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Warenzeichen der Microsoft Corp. Alle in dieser Dokumentation zusatzlich verwendeten Programmnamen und
Bezeichnungen sind u.U. ebenfalls eingetragene Warenzeichen der Herstellerfirmen und durfen nicht gewerb-
lich oder in sonstiger Weise verwendet werden. Irrtimer vorbehalten.

Bei der Zusammenstellung von Texten und Abbildungen wurde mit grof3ter Sorgfalt gearbeitet. Trotzdem kén-
nen Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Die angegebenen Daten dienen lediglich der Produktbe-
schreibung und sind nicht als zugesicherte Eigenschaft im Rechtssinne zu verstehen.

Herausgeber und Autoren konnen fiir fehlerhafte Angaben und deren Folgen weder juristische Verantwortlich-
keit noch irgendeine Haftung ibernehmen. Alle Rechte vorbehalten; kein Teil dieser Dokumentation darf in ir-
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1 SEPA

SEPA (Single Euro Payments Area) ist ein einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum, in
dem alle Zahlungen wie inlandische Zahlungen behandelt werden. Dieser Zahlungsver-
kehrsraum besteht zurzeit aus den EU-/EWR (Europaischer Wirtschaftsraum)-Staaten. Im
SEPA wird nicht mehr zwischen nationalen und grenziiberschreitenden Zahlungen unter-
schieden. Nutzer von Zahlungsverkehrsdienstleistungen kénnen im SEPA bargeldlose
Euro-Zahlungen von einem einzigen Konto vornehmen und hierbei einheitliche Zahlungsin-
strumente wie die SEPA-Uberweisung ebenso einsetzen kénnen, wie die heutigen Zah-
lungsverkehrsinstrumente auf nationaler Ebene.

@ SFirm ist aktiv SEPA-fahig (per EBICS und per HBCI).

@  In SFirm ist die Nutzung des Osterreichischen Formats fir SEPA-Dateien per EBICS
moglich.

1.1 Die Anderungen und Moglichkeiten in der Ubersicht

IBAN und BIC statt Kon- SEPA verwendet anstatt der bisherigen inlandischen Kontonummer

tonummer und Bankleit- eine IBAN (International Bank Account Number — internationale Kon-

zahl tonummer) und anstelle der bisherigen inlandischen Bankleitzahl eine
BIC (Business Identifier Code — internationale Bankleitzahl) — dies gilt
einheitlich im ganzen SEPA-Raum.

Uberweisungen: Eine fir Egal, ob Sie eine Uberweisung ins Inland oder ins européische Aus-

alle land (SEPA-Raum) veranlassen — die Erfassung und Ausfihrung funk-
tionieren identisch. Die Gutschrift erfolgt innerhalb eines Bankarbeits-
tages nach Einreichung.

Lastschriften Sie bendtigen ein sog. SEPA-Lastschriftmandat, vergleichbar mit der
bekannten Einzugsermachtigung. Weiterhin bendétigen Sie die IBAN
und BIC des Zahlungspflichtigen als Ersatz fir bisherige Kontonummer
und Bankleitzahl. Als Glaubiger bendétigen Sie eine sog. Glaubiger-
Identifikationsnummer zur eindeutigen Kennzeichnung des Lastschrift-
glaubigers. Die SEPA-Glaubigeridentifikation muss bei der Deutschen
Bundesbank beantragt werden. Auf http://www.glaeubiger-id.bundes-
bank.de finden Sie dazu alle Informationen.

Teilnehmerlander Die Mitglieder der Europaischen Union (EU), die Lander des Europai-
schen Wirtschaftsraumes (Island, Liechtenstein, Norwegen) und wei-
tere europaische Lander/Gebiete/Inseln: Belgien, Bulgarien, Dane-
mark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Grol3britannien, Guernsey, Insel Man, Irland, Island, ltalien, Jersey,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, San
Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tsche-
chien, Ungarn und Zypern.

Star Finanz — 2016 - SFirm Kundenleitfaden SEPA 4


http://www.glaeubiger-id.bundesbank.de/
http://www.glaeubiger-id.bundesbank.de/

(]
5 firm Was bedeutet dies fiir den Anwender? | 1.2

1.2 Was bedeutet dies fur den Anwender?

Seit Ende Januar 2008 bestand die Mdoglichkeit (keine Verpflichtung), eine SEPA-
Uberweisung an Empfanger/Kunden in ganz Europa zu senden. SEPA ist der Nachfolger
des bisherigen Inlandszahlungsverkehrs und des EU-Zahlungsverkehrs. Der SEPA-
Zahlungsverkehr hat den nationalen und europaweiten Zahlungsverkehr zum August 2014
vollstandig ersetzt.

@  Seit Ende 2009 stehen auch SEPA-Lastschriften zur Verfligung. Seitdem die ersten
Institute dieses Zahlungsinstrument unterstitzen, wird dieses Untermodul in SFirm
fur die jeweils passende Version (mit entsprechender Lizenzierung) automatisch frei-
geschaltet.

Folgende Internetseiten bieten einen Uberblick zum Thema:
Hauptseite Direkt-Link

www.bundesbank.de = www.bundesbank.de/Naviga-
tion/DE/Kerngeschaeftsfelder/Unbarer Zahlungsverkehr/SEPA/sepa.ht

ml
de.wikipedia.org de.wikipedia.org/wiki/Single Euro Payments Area
www.sparkasse.de www.sparkasse.de/firmenkunden/konto-karte/sepa/index.html

1.3 Automatische IBAN-Berechnung

SFirm weist bei jedem Programmstart auf fehlende IBANs in den Auftraggeber- und Emp-
fangerbankverbindungen hin, die fiir SEPA zwingend erforderlich sind. IBANs und BICs kon-
nen automatisch fur diese Konten aus der vorhandenen BLZ und der Kontonummer errech-
net und gespeichert werden.

Fehlende IBAN(s) in Ihren Bankverbindungen
%;Hf Seit der SEPA-Umstellung sind fur alle lhre Auftraggeber- und Empfangerbankoverbindungen IBANs notig.

grucaen

Tipp: Liste anzeigen oder IEANs automatisch berechnen

Haben Sie auf den Link in der Meldung geklickt, erscheint folgende Frage:
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Bei der Berechnung der IBAN werden die SFirm | x |
aktuellen und glltigen Verfahren verwen- _ _
. . | ,  Mit dieser Funktion werden alle fehlenden IBANS
det. Aufgrund von technischen Ein- &' (international Bank Account Number - internationale
= ; ; Kontonummer) und BICs (Business Identifier Code -
SChrankungen mnerhalb dleser Verfah_ internationale Bankleitzahl) sowohl in den Kontoverbindungen
rensweisen kann jedoch nicht gewahr- der Empfanger als auch in den Aufiraggebern aus der
. . vorhandenen BLZ und der Kontonummer berechnet und
leistet werden, dass die Berechnung der automatisch gespeichert.
IBAN u nter a”en Bed | ng u ngen elndeutlg Bei der Berechnung der |BAN werden die aktuellen und giltigen Verfahren
. . . verwendet. Aufgrund von technischen Einschrankungen innerhalb dieser
u nd korre kt fu n kt|0n|ert er empfeh Ien Verfahrensweisen kann jedoch nicht gewahreistet werden, dass die Berechnung
der IBAN unter allen Bedingungen eindeutig und komekt funldionier. Wir
daher vor der VerWendung der automa- empfehlen daher vor der Verwendung der automatisch erstellten Daten eine
. . . . Obermprifung der IBAN und der BIC,
tisch erstellten Daten eine Uberprifung o _ o _
Fiir alle mittelbaren und/oder unmittelbaren Schaden, die durch die Verwendung
der IBAN u nd der B I C . der IBAN und der BIC verursacht werden, Gbemimmt der Frogrammhersteller keine

Haftung.
Méochten Sie die IBAN-Berechnung jetzt starten?

/| SFirm bietet eine Liste der betroffenen Konten an. Diese Liste ist insbesondere dann
von Vorteil, wenn die automatische Berechnung nicht fur alle Konten moglich ist. Der
Text im Aufgabenbereich enthalt ab dieser Version einen Link, iber den eine Liste
der inlandischen Auftraggeber- und Empfangerkontoverbindungen ohne IBAN auf-
gerufen werden kann. Sofern noch keine automatische IBAN-Berechnung durchge-
fuhrt wurde, dient diese Liste nur zur Ubersicht. Wenn die automatische Berechnung
nicht fur alle Konten erfolgreich war, kann man anhand dieser Liste die Kontoverbin-
dungen manuell anpassen/korrigieren (siehe auch K07203 in unserer Knowledge-
Base).

Ay | Far alle mittelbaren und/oder unmittelbaren Schaden, die durch die Verwendung der
IBAN und der BIC verursacht werden, tibernimmt der Programmbhersteller keine Haf-
tung.

1.3.1 IBAN/BIC-Prufung

Wurde die IBAN-Berechnung bereits durchgeflihrt, geschah dies nach den zu dem Berech-
nungszeitpunkt geltenden Regeln (damals war die IBAN korrekt). Da sich die Regeln zur
Berechnung im Laufe der Zeit jedoch teilweise andern, kann dies dazu fihren, dass die
IBANS, die damals errechnet wurden, heute nicht mehr gliltig sind. Aufgrund von Anderun-
gen kénnen ebenso BICs geandert werden oder ganz entfallen.

Aus diesem Grund besteht die Moglichkeit, die Gultigkeit der IBANs start Ausgab
und BICs zu prifen. Hierbei erfolgt die Prifung in den Auftraggebern,

in den Empfangern und in Zahlungsauftragen. g e €
Um die Prifung aufzurufen, klicken Sie bitte im Menlband Extra auf #-  [BAN/BIC- Bror

erung Prafung EBan

Extras » IBAN/BIC-Priifung.

Stellt SFirm fest, dass eine Prifung empfehlenswert ist, wird ein Hinweis in der Form einer
Aufgabe angezeigt:
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Sind die in SFim vorhandenen IBANs und BICs aktuell? Eine wichtige Frage. denn nur giitige IBANs und BICs werden bei der Ubertragung von |hren —
Kredtinstituten akzeptiert. Mit der IBAN/BIC-Prifung kénnen Sie lhre Datenbestande komfortabel prifen und auf den aktuellen Stand bringan. E

Klicken Sie hier. um die IBAN/BIC-Prifung zu starten.
Tipp: Fuhren Sie die IBAN/BIC-Prifung am besten regelmallig uber das Menuband 'Bxdra’ aus.

jenn dieser Hinweis nicht |&nger angezeigt werden soll, klicken Sie bitte hier. drucken

Im Folgenden erscheint ein Dialog in dem uberpruft und festgestellt wird, ob die neu berech-
nete IBAN mit der bereits vorhandenen bereinstimmt und ob die BIC noch giiltig ist. In der
Spalte Status erfolgt die Angabe dartber, ob eine Ermittlung erfolgreich war. Des Weiteren
werden Hinweise zu der Ermittlung eingeblendet. Ist eine Ermittlung nicht mdglich, wird
ebenso der Grund daflr ausgegeben.

IBAN/BIC-Pritung [ x|
tar B rchrar e SN srurege
BRI = Kpnbs wirhandens JHAN berechrsts ILAN BIC Stalka Hariani
L
'R i
| BOOOTTFT  1l1Riilil CERE007TITIALLLLL IEBAN Erssittune) exfclgreichy Sailragoeber
I B Arderurgen dur dhflibnes Vermendung Seerdien

Durch das Setzen der Option Nur berechenbare IBAN anzeigen werden die IBANs ange-
zeigt, bei denen eine Ermittlung maoglich ist. Die Ubrigen werden ausgeblendet. Mit der Funk-
tion Verwendung wird pro Datensatz angezeigt, in welchem Aufraggeber, Empfanger oder
in welcher Zahlung die IBAN verwendet wird.

Wenn Sie die Datensatze gepruft haben und die Anderungen durchfiihren méchten, klicken
Sie bitte auf <IBAN/BIC-Anderungen durchfuhren>.

1.3.2 IBAN-only

Ab SEPA-Version 2.7 ist es seit 01. Februar 2014 mdglich, inlandische SEPA-Auftrage nur
mit der Angabe der IBAN zu versenden. Fur grenziberschreitende SEPA-Auftrage steht
diese Funktionalitat seit 01. Februar 2016 zur Verfiigung. Somit kann bei der Erfassung, auf
die Eingabe der BIC kinftig verzichtet werden. Fir die Erteilung von SEPA-
Lastschriftmandaten wird die BIC weiterhin bendtigt.

@ Wird bei der Erfassung eines SEPA-Auftrags die Empfanger-IBAN eingegeben oder
ausgewahlt, wird das Feld BIC grau hinterlegt.

@ Beachten Sie bitte, dass Auftrage in die Schweiz (CH), nach Monaco (MC) und nach
San Marino (SM) zurzeit weiterhin die Angabe einer BIC bendtigen.
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Y | Grundsatzliche Einstellungen zu den Zahlungsauftragen kénnen in den Einstellungen
im Filter Zahlungsverkehr gesetzt werden.

1.4 SEPA-Uberweisungen

Zunéchst wird die Erfassung einer SEPA-Uberweisung beschrieben. SEPA-Uberweisungen
kénnen Uber den gleichnamigen Ordner erfasst und verwaltet werden. Liegt ein solcher Ord-
ner nicht vor, kann er nachtraglich angelegt werden.

1.4.1 Erfassungsmaske SEPA-Uberweisung

Um die Erfassungsmaske zur Erfassung |+ SIEWEENSIE cnen Orcheraus

einer SEPA-Uberweisung zu 6ffnen, ste-

hen mehrere Wege zur Verfligung. Ent- afpete e i e
weder der Aufruf erfolgt durch einen Klick i i ol

[E5 SEPA-Basis-Lastsch... CoBa

auf das Sym bol SChne”erfaSSung Zah_ 5 SEPA-Basis-Lastsch... SEPA Lastschriften Maix Mustermann GmbH 0 <Keine Einschra...

85 sEPAFimen-Lasts... SIEBICS SIEBICS 0 <Keine Einschr...
/ungsauftrage |n der Sym bo”elste fur den 5] SePA-Uberneisungen 12V UBW Bayerns Bayenis 0 <Keine Einschra...
4 . . |5 SEPA-Uberweisungen 12v UBW Haspa Haspa 3 <Keine Einschra...
SChne”Zug r|ff Oder uber d|e Hau ptg ru ppe 55 SEPA-Uberweisungen 12V UBW S1 421 SMS Testinstitut 421 HBCT CHIP -... 1 <Keine Einschré...
o . [Efj SEPA-Ubermeisungen Ubermeisungen cheine 2 <Keine Einsciv...
Zahlungsverkehr » Uberweisungen. 5 s bcrmermngen Seoa Coerneungen dares | st e
55 SEPA-bermeisungen SEPA Hypovereinsbark HypoVereinsbark 0 <Keine Einschra...
55 SEPA-Uberweisungen SEPA PP PPIEBICS 4 <Keine Einschr...
[ SEPA-Uberweisungen  SEPA Dresdner DresdnerBank 0 <Keine Einschra..
5 SEPA-Uberneisungen SEPA ApoBank ApoBank. 0 <Keine Einschra... | &
55 SEPA-Uberweisungen SEPA CoBa Max Mustermann GmbH 0 <Keine Einschr...
551 CEDA STharmsi mnan | SEDA €1 ERTCC cremree 1 aina Emerbes

[ Neve Zahiung Abbrechen

Alternativ kdnnen Sie in der"Ubersicht des Uberweisungsordners das Kontextmenii (Rechts-
klick) zur Neuanlage einer Uberweisung aufrufen.
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In jedem Fall sollte nebenste- = Sepa Ubemsungen (Mustermann) - =

hender  Dialog SEPA- | ” :

Uberweisungen zu
sein.

N
Sehen e speitern Suchen | Gespentt Ausgeben L e

K € u

Neu [ Ubertragungsauttrag

Drucken

PDF

98 Loschen [Ei Kontoinformationen
Zahlung

SEPA-Ubenweisung

Faliig Ausgabe am: 5 2 2016

Beaiinstiater: Name, Vorname/Firma

Lieferant GmbH LKz

004
IBAN des Begunstigten BIC
[DEBU 9106 0000 0000 5678 90 | [DEDEDEDE |

bei (Kreditinstitut)
Sparkasse Musterstadt

Rechnungsbetrag Skonto Betrag: Euro,Cent
65.654,00 | 2,00 |-EUR 64.340,82-|
Verwendungszweck

Rechnung-Nr. 987654321 SEPA-Verwendungszweck-Vorschau

aushlenden

Rechnung-Nr. 987654321 abagl.
1.313,08 ZUR Skonto

wll (g ]

(91 Zeichen verbleiben)
abzgl. 1.313,08 EUR Skonto

Ende-zu-Ende-Referenz

Auftraqgeber
0001 Max Mustermann GmbH v @

Kontoname
EUR 1234567890, Sparkasse Musterstadt v| @

Abw. Zahlungsempfanger:

Abw. Auftraggeber:

Art der Zahlung (kodiert): <kein Code> v
Die Felder der Erfassungs- Bemerkung
maske Uberweisungen im
E i nzelnen : Driicken Sie F1, um Hilfe zu erhalten. SFIRM {Mustermann] UF NUM RF
Ausgabe am Wenn Zahlungsauftrage nicht zum Zeitpunkt der Erfassung sondern zu

Begunstigten: Name,
Vorname/Firma

IBAN des Begiinstigten

BIC

IBAN/BIC-Rechner
Bei (Kreditinstitut)

einem spateren Termin ausgegeben werden sollen, geben Sie hier das
Datum der Ausgabe vor. Der Auftrag wird im Rahmen der Disposition
automatisch bewertet und erst ab diesem Datum mit dem Status fallig
in SFirm zur Ausfihrung vorgeschlagen. Bei einer vorherigen Disposi-
tion wird der Auftrag mit dem Status erfasst angezeigt und von der Aus-
fihrung automatisch zuriickgestellt. Bis dahin erhalt der Auftrag den
Status erfasst. Diese Terminierung ist nur méglich, wenn beim Zah-
lungsordner die Einstellung Wiederkehrende Zahlungen und Termin-
zahlungen erfassen aktiviert wurde.

In diesem Feld wird der Name des Begunstigten als Empfanger/Kunden
- bzw. Firmenname eingegeben. Bestehende Empfanger/Kunden kon-
nen Uber die Suchfunktion ausgewahlt werden.

Die internationale Kontonummer IBAN des Beglinstigten ist als weitere
Angabe erforderlich. Diese werden vom Empfanger/Kunden bzw. Be-
glnstigten mitgeteilt, z. B. auf der Rechnung oder dem Briefbogen Ihres
Geschaftspartners.

Die internationale Bankleitzahl BIC der Bank des Begiinstigten ist als
weitere Angabe erforderlich. Diese werden vom Empfanger/Kunden
bzw. Beglinstigten mitgeteilt, z. B. auf der Rechnung oder dem Briefbo-
gen lhres Geschéftspartners.

Siehe IBAN/BIC-Rechner

Wurde das Feld BIC manuell oder Gber die Suchfunktion gefillt und an-
schlieRend Uber die TAB-Taste verlassen, wird der zugehdérige Bank-
name automatisch aus den Datenbestanden von SFirm in das Feld Bei
(Kreditinstitut) ibernommen.

Star Finanz — 2016 - SFirm Kundenleitfaden SEPA 9
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Rechnungsbetrag

Skonto

Summenfunktion (Ta-
schenrechner-Symbol)

Betrag: Euro, Cent

Verwendungszweck

Ende zu Ende Referenz

Kontoinhaber/Konto des
Kontoinhabers

Abw. Zahlungsempfan-
ger

Abw. Auftraggeber

Art der Zahlung (kodiert)

SEPA-Uberweisungen | 1.4

Der Rechnungsbetrag stellt sozusagen den Bruttobetrag vor Abzug ei-
nes Skontos (bzw. ohne weitere Einzelberechnungen) dar.

Hier kdnnen Sie einen Skonto-%-Satz hinterlegen. Durch Vorgabe des
Rechnungsbetrages und eines abweichenden (niedrigeren) Zahlbetra-
ges im Feld Betrag kann der Skontosatz auch automatisch ermittelt wer-
den.

Wenn an einen Empfanger/Kunden mehrere Rechnungen gleichzeitig
Uberwiesen werden sollen (und dies in einer Uberweisung erfolgen
darf), kdnnen diese uber Aufruf der Summenfunktion addiert und als Ge-
samtbetrag in einem Zahlungsauftrag ausgegeben werden. Hierzu
muss in den Einstellungen in der Gruppe Zahlungen erfassen/bearbei-
ten die Einstellung Taschenrechner/Summenfunktion... aktiviert wer-
den. Sie kénnen hier auch Rechnungen und Gutschriften (Eingabe als
negativer Betrag) miteinander verrechnen.

Der Uberweisungsbetrag wird durch Erfassung des Rechnungsbetra-
ges, des Skonto-%-Satzes und ggf. auch von Einzelrechnungen, die
Uber die Summenfunktion hinterlegt wurden, automatisch berechnet.

Weitere Informationen zu den Verwendungszwecken folgen im nachs-
ten Abschnitt.

Mit diesem Feld haben Sie die Mdglichkeit eine Kundenreferenz zur Ein-
stellung und Weiterleitung des Auftrags zu hinterlegen. Damit kann die
Maoglichkeit geschaffen werden, eine maschinelle Zuordnung von Auf-
trag und Zahlung vorzunehmen. Zuordnungen, Nachforschungen und
Riickgaben werden dadurch deutlich vereinfacht.

Den Auftraggeber sowie die Kontoverbindung kénnen Sie flr jede Zah-
lung auswahlen, wenn im Zahlungsordner die Einstellung Alle Kontover-
bindungen markiert wurde. Wurde eine Einschrankung auf ein Konto de-
finiert, sind diese Felder ausgegraut und mit dem jeweiligen Konto fest
vorbelegt bzw. in der Auswabhl reduziert.

Weicht der tatsachliche Zahlungsempfanger von dem ausgewahlten
Kontoinhaber namentlich ab, kann hier eine zusatzliche Angabe hinter-
legt werden. Eine Eingabe ist optional.

Weicht der tatsachliche Auftraggeber von dem ausgewahlten Auftrag-
geber namentlich ab, kann hier eine zusatzliche Angabe hinterlegt wer-
den. Eine Eingabe ist optional.

Hier kann ggf. eine Zahlungsart gewahlt werden. Momentan stehen fol-
gende Arten zur Auswahl:

<kein Code>

SALA (Gehaltszahlung)

CBFF (VL Zahlung)

CHAR (Spendenzahlung),

BONU (Bonuszahlung)

PENS (Rentenzahlung)

GOVT (Zahlung 6ffentl. Kassen)
BENE (Zahlung Arbeitslosengeld)
SSBE (Zahlung Sozialleistung)

Werden weitere eigene Codes bendétigt, kdnnen diese zusatzlich hinter-
legt werden.
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SEPA-Uberweisungen | 1.4

Bemerkung Mit diesem Feld haben Sie die Mdglichkeit, eine Bemerkung zu hinter-
legen. Die Eingabe ist optional und wird nicht zum Kreditinstitut Gbertra-

gen.

| Nach der Erfassung der Zahlungen kénnen Sie am Schnellsten mit der F12-Taste die
Angaben speichern und erhalten sofort eine leere Erfassungsmaske fiir den nachsten
Auftrag. Alternativ klicken Sie bei Verwendung der Maus zuerst auf das Symbol fir
Speichern und anschlielend auf das Neu-Symbol. Das Speichern kann auch Uber

das Menuband Start erfolgen.

J | Die Skontozeile wird bei SEPA-Auftragen in die letzte Verwendungszweckzeile ge-

setzt.

@ | Wird bei der Erfassung einer SEPA-Uberweisung die Empféanger-IBAN eines inlandi-
schen Instituts eingegeben oder ausgewahlt, wird das Feld BIC ggf. grau hinterlegt

(IBAN-only).

1.4.2 SEPA-Verwendungszweck-Vorschau

Bei SEPA-Uberweisungen und Lastschriften wird im
Bereich rechts neben dem Zahlungsformular
die SEPA-Verwendungszweck-Vorschau angezeigt,
in dem der Verwendungszwecktext dargestellt wird.
Bei Nutzung von Variablen stellt diese eine visuelle
Kontrolle der verfigbaren VWZ-Zeichen dar.

Wird die maximale Lange des Verwendungszwecks
(z.B. durch Platzhalter) Gberschritten, werden die be-
troffenen Zeichen rot markiert und ein entsprechender
Hinweis erscheint.

Strukturierter Verwendungszweck

SEPA-Verwendungszweck-Vorschau

ausblenden
Bechnung-Nr. 53837654321

(118 Zeichen verbleiben)

A1y Die madmal verfigbare Lange des
Verwendungszwecks wird
uberschritten. Die hervorgebobenen
13 Zeichen werden bei der Ausgabe
der Zahlung abgeschnitten werden.

Werden Zahlungen mit einem strukturierten Verwendungszweck in SFirm importiert, so wer-
den in der Erfassungsmaske nur zwei Verwendungszweckzeilen angezeigt. Sollten die bei-
den Felder (Referenznummer, Aussteller) flr die Verarbeitung zu lang sein, so wird das Feld
Aussteller abgeschnitten. Darauf wird in der SEPA-Verwendungszweck-Vorschau ebenfalls

hingewiesen.

Star Finanz — 2016 - SFirm Kundenleitfaden SEPA
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1.4.3 Weiteres zu den Verwendungszwecken

Die VWZ-Zeilen sind untereinander angeordnet. Am Ende einer VWZ- < e

<AT> - aktueller Tag - z.B. "27"

Zeile gelangen Sie Uber ein Symbol in eine Auflistung der moglichen <« -fogenerag 22 2
Platzhalter und in die Liste der Benutzerdefinierte Verwendungszwe- ¢ oniskandemece = i

<AK> - aktuelle Kalenderwoche - 2.8, "50"

cke (Datenbank Verwendungszweck). Auf diese Datenbank kdnnen < -wseerenseniocne-za. 510
Sie auch Uber die Suchfunktion zugreifen, sobald die Einflgemarke in <oV

<AD> - aktueller Monat - z.B. "8"

einer der Verwendungszweckzeilen steht. Sie kdnnen auch mehrere <o soigemonst -z
<VN> - Yormenat - zB. "Jul"

Platzhalter in eine Zeile nebeneinandersetzen. Damit stehen lhnen ... .o -5 a0
vielfaltige Kombinationsméglichkeiten zur Verfligung. v

<VM> - Vormonat - 7.B. "07.07"
<AM> - aktueller Monat - z.B. "08.07"
<FM> - Folgemonat - z.B. "09.07"

<VU> - vorheriges Quartal - 2.8, "2"
<AU> - aktuelles Quartal - 2B. "3"
<FU> - folgendes Quartal - 2.8, *4"
<VQ> - vorheriges Quartal - z.B. "2.QU"
<AQ> - aktuelles Quartal - 8. "3.QU"
<FQ> - folgendes Quartal - zE. "4.QU"

<VA> - Varjahr - z.B. '06"
<AA> - aktuelles Jahr - zB. "07"
<FA> - Folgejahr - z.8. "08"
<VI> - Vorjahr - z.8. *2006"

<AJ> - aktuelles Jahr - z.B. "2007"
<FJ> - Folggiahr - z.8. "2008"

Benutzerdefinierte Verwendungszwecke

1.4.4 Reiter Zahlungsrhythmus

Wiederkehrende Zahlungen werden Uber den Reiter Zahlungsrhythmus definiert. Voraus-
setzung hierfir ist, dass Sie flr den Ordner die Funktion Wiederkehrende Zahlungen und
Terminzahlungen erfassen in den Ordnereigenschaften markiert haben. Der Zahlungsrhyth-
mus zeigt an, in welchen Zeitabstanden die Zahlung ausgefuhrt wird. Die Kontrollfelder fir
die Monate werden im Bereich Ausfiihrung im automatisch vorbelegt. Wenn die Zahlungen
in einem Monat nicht ausgefiihrt werden sollen, klicken Sie auf das entsprechende Kontroll-
feld. Der Wert Benutzerdefiniert wird angezeigt, wenn kein fester Rhythmus vorhanden ist.
Sie konnen durch das Zuriicksetzen des Wertes Néchste Ausflihrung bei Bedarf einen Auf-
trag erneut in die Disposition zur Ausgabe einstellen oder durch die Erhdhung des Datums
die Ausfuhrung in einer Periode einmalig aussetzen.

Wird der Tag des nachsten Ausfuhrungs- | & SEPA Uberweisungen (Mustermann)

datums eines wiederkehrenden Auftrags, start

der bereits einmal ausgefiinrt wurde, auf | g, b | G | S | S
dem Reiter bzw. im Dialog Zahlungs- | $uwsmen " "0 B onontomationen | [ entusen por
rhythmus geéandert, so wird der Anwen-
der nun gefragt, ob der Auftrag nun im-

Zahlung | Zahlungsrhythmus

mer an diesem Tag des Monats ausge- Asgabs i Zahkngstybmus [ Zmonlin .
fiihrt werden soll. R

L’La: (SJEMD;';::’E’ Erstmalig 26082014 v

[Cmai [ November Letztmalig | v

duri Dezember Zuletz ausgefihit am

Bestatigt er dies, wird der Tag des Datums in Erstmalig, das zur Berechnung der nachsten
Falligkeit verwendet wird, entsprechend geandert. Die Felder des Reiters Zahlungsrhythmus
im Einzelnen:
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Ausgabe im

Zahlungsrhythmus

Nachste Ausflihrung

Erstmalig

Letztmalig

Zuletzt ausgefiihrt am

SEPA-Uberweisungen | 1.4

In diesem Dialog werden alle Ausgabemonate angezeigt. Wenn Sie z.B.
den Rhythmus 2-mtl. mit Erstmalig am 26.08. ausgewahlt haben, werden
automatisch die Monate 08, 10, 12, 02, 04, 06 markiert. Analog gilt dies
fir andere Zahlungsrhythmen. Sie kdnnen diese Vorgaben individuell ver-
andern. Dies ist dann der Fall, wenn Sie z.B. die Zahlung monatlich aus-
fihren, jedoch in einem Monat keine Zahlung leisten. Wahlen Sie den
Rhythmus monatlich aus und markieren Sie mit der Maus den entspre-
chenden Monat. Das Kontrollfeld wird nicht mehr gekennzeichnet und in
diesem Monat nicht zur Zahlung vorgeschlagen. Der Zahlungsrhythmus
wird damit auf den Wert benutzerdefiniert geandert.

Der Zahlungsrhythmus zeigt an, in welchen Zeitabstanden die Zahlung
ausgefuhrt wird. Der Wert benutzerdefiniert wird angezeigt, wenn kein er-
kennbarer Rhythmus definiert wurde.

Hier wird das Datum der nachsten Falligkeit angezeigt. Eine Direktein-
gabe ist hier nicht moglich, da das Datum ermittelt wird. Sie kbnnen das
Datum im Feld Erstmalig zuriicksetzen und die Zahlung erneut ausfiihren
oder durch Vergabe eines zukiinftigen Datums einen Ausflihrungstermin
einmalig aussetzen. Wenn Sie den Ausfuhrungstermin fir mehrere Zah-
lungen zurlicksetzen oder einen zukinftigen Termin eingeben wollen,
kénnen Sie Uber die Pauschalanderung die Zahlungen selektieren und
andern.

Hier geben Sie den Zeitpunkt der ersten bzw. der nachsten Falligkeit der
Zahlung an. Ab diesem Datum wird die Zahlung bei der Disposition und
Freigabe als féllig angezeigt.

Zeitpunkt der letzten Falligkeit bzw. Ausfiihrung. Wenn Sie hier kein Da-
tum eingeben, wird die Zahlung auf unbestimmte Zeit ausgefiihrt. Flr wie-
derkehrende Zahlungen ohne Endtermin sollten Sie das Datenfeld also
nicht belegen.

Zur visuellen Kontrolle wird das Datum der letzten Transaktion dieser Zah-
lung angezeigt.

@ Beachten Sie bitte, dass es sich bei der Festlegung des Zahlungsrhythmus nicht um
die Erfassung von Dauerauftragen handelt.

| Nach der Erfassung der Zahlungen kénnen Sie am Schnellsten mit der F12-Taste die
Angaben speichern und erhalten sofort eine leere Erfassungsmaske fiir den nachsten
Auftrag. Alternativ klicken Sie bei Verwendung der Maus zuerst auf das Symbol fiir
Speichern und anschlielend auf das Neu-Symbol. Das Speichern kann auch Uber
das Menuband Start erfolgen.

1.4.5 IBAN/BIC-Rechner

lhnen steht eine Funktion zur Verfiigung, SFirm x|
die die Erfassung von SEPA-Auftragen er- e Beuug e
leichtert. Sollten Sie die BIC und die IBAN @ Koo unioder erkistzan amite it wdon sveiuel

nicht zur Hand haben, kdnnen Sie wahrend Daten vor der Ausgabe des Auftrags. Eine Gewahr fur die Gutigkest kann
der Erfassung von Auftrdgen die Konto-
nummer und die Bankleitzahl in den Fel-
dern IBAN/BIC eingeben. Beim Verlassen [ Meldung rickt meh anzeigen
des BIC-Feldes werden beide Angaben

nicht alle Sonderfalle aller Kreditinstitute unterstiitzt. Bitte prifen Sie die

nicht Gbemommen werden.
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von SFirm in IBAN und BIC umgerechnet
und in das Formular tUbernommen. Gleich-
zeitig erscheint eine Hinweismeldung zur
Umrechnung.

Neben der automatischen Erfassungshilfe
haben Sie die Mdéglichkeit, mit der Schalt-
flache neben dem BIC-Erfassungsfeld
die BLZ und Kontonummer manuell einzu-
geben. SFirm errechnet sofort die BIC und
die IBAN aus den von lhnen hinterlegten
Daten.

Mit <Ubernehmen> werden die Daten in
die Erfassungsmaske lbernommen.

1.5 SEPA-Lastschriften

SEPA-Lastschriften | 1.5

IBAN/BIC-Rechner

Land: Deutschland

Bankleitzahl: 25050130

Sparkasse Hannowver

Kontonummer: 1234567830

Bitte beachten Sie, dass die ermittelten Daten mit Ihrem Kunden abzugleichen
sind. Eine Gewahr fur die Giiltigkeit kann nicht Gbernommen werden.

BIC: SPKHOE2HXXX
IBAN: DE54 2505 0180 1234 5678 90
IBAN Ermittlung erfolgreich!

Die SEPA-Lastschrift ist ein weiteres Zahlungsinstrument fir die gesamte Eurozone. Die

Fakten in der Ubersicht:

e Europaweite Nutzung (34 EU/EWR-Staaten plus Schweiz)
o Exaktes Falligkeitsdatum (mit Vorlaufzeit: erst- und einmalige Lastschriften: 5 Tage,

wiederkehrende Lastschriften: 2 Tage)
Keine Betragsgrenze
Widerspruchsfrist acht Wochen

Verwendungszwecklange 140 Zeichen
e Vergabe Mandatsreferenz

Verwendung von IBAN und BIC (Ab SEPA 2.7 ggf. IBAN-only)
Eindeutige Identifikation des Lastschrifteinreichers (Glaubigeridentifikation)

Nachfolgend werden die Unterschiede zwischen einer SEPA-Lastschrift und einer Inlands-

lastschrift tabellarisch erlautert:

Inlandslastschrift

Glltigkeitsgebiet Deutschland
Identifikation -

Bankdaten Kontonummer/BLZ
Verwendungszweck Bis zu 14 Zeilen mit 27

Zeichen

Vorlauffristen

Lastsonn (CoRE,  SEPAFImen-
COR1¥)
SEPA-Raum
Glaubiger-1D
IBAN/BIC

4 Zeilen mit je 35 Zeichen

Star Finanz — 2016 - SFirm Kundenleitfaden SEPA
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Erstmalig
Folgende/ letztmalige

Widerspruch/ Riick-
gabe

Unautorisierte Last-
schrift

Inlandslastschrift

Keine Festlegung

Keine Festlegung

6/8 Wochen

Keine

SEPA-Basis-

Lastschrift (CORE,

COR1%)
5Tage /1 Tag*
2 Tage / 1Tag*

8 Wochen

13 Monate

SEPA-Firmen-
Lastschrift (B2B)

1 Tag
1 Tag

Ausgeschlossen

13 Monate

SEPA-Lastschriften | 1.5

Voraussetzung fur den Einzug per Lastschrift ist das SEPA-Lastschriftmandat, in Deutsch-
land bisher als Einzugsermachtigung bekannt. Das SEPA-Lastschriftmandat ermachtigt den
Zahlungsempfanger, den falligen Betrag vom Konto des Zahlungspflichtigen einzuziehen.
Gleichzeitig wird die Bank des Zahlungspflichtigen zur Einlésung der Lastschrift angewie-
sen. Bei jeder Lastschrift muss die sog. Mandatsreferenz(nummer) angegeben werden, die
eindeutig ist und zusammen mit der Glaubigeridentifikationsnummer (Unique Creditor Iden-
tifier — UCI, Identifikationsnummer des Lastschrifteinreichers) jedes Mandat eindeutig iden-
tifiziert. Weitere Informationen und ein entsprechendes Antragsformular erhalten Sie direkt
bei der Deutschen Bundesbank Uber www.glaeubiger-id.bundesbank.de.

W | Informationen zu SEPA-Firmen-Lastschrift (B2B) erhalten Sie in dem weiter unten
folgenden Abschnitt SEPA-Firmen-Lastschriften (B2B).

1.5.1 Glaubigeridentifikation & Einrichtung eines Mandats

Um SEPA-Lastschriften ausfihren zu kénnen, bendtigen Sie zunachst eine sog. Glaubiger-
Identifikationsnummer. Diese dient der eindeutigen Kennzeichnung des Lastschriftglaubi-
gers. Bei der Glaubiger-ldentifikationsnummer handelt es sich um eine europaweit einheit-
liche alphanumerische Nummer. Sie setzt sich zusammen aus dem jeweiligen 1SO-
Landercode, einer zweistelligen Prifziffer, der Geschaftsbereichskennung und einem nati-
onalen Ildentifikationsmerkmal. Die Lange der Glaubiger-ldentifikationsnummer variiert von
Land zu Land, besteht aber hochstens aus 35 Stellen. Eine deutsche Glaubiger-ldentifika-
tion besteht aus 18 Zeichen. Weitere Informationen und ein entsprechendes Antragsformu-
lar erhalten Sie direkt bei der Deutschen Bundesbank Uber www.glaeubiger-id.bundes-
bank.de.

Liegt lhnen die Glaubiger-ldentifikations-
nummer vor, ist sie zunachst bei dem be-
treffenden Auftraggeber Uber Stammdaten
» Auftraggeber im Reiter Adresse zu hin-
terlegen.

Glaubigendentifilkation: | DESSZ77039599539959

far SEPA Lastschriften
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1.5.2 SEPA-Lastschriftmandate

Uber Zahlungsverkehr » Datenbanken » a ] Datenbanken

SEPA-Lastschriftmandate kdnnen Sie die 4 [=]| SEPA-Lastschriftmandate

Mandate definieren, die zur Erfassung von [ Basis-Lastschriftmandate (CORE)

SEPA-Lastschriften erforderlich sind. B Firmen-Lastschriftmandate (B2B)
=] Verwendungszwecke

W | Ein SEPA-Lastschriftmandat erméchtigt den Zahlungsempfanger, fallige (Rech-
nungs-) Betrage vom Zahlungspflichtigen einzuziehen. Gleichzeitig wird die Bank des
Zahlungspflichtigen mit der Einlésung dieser Lastschrift beauftragt.

Wahlen Sie zunachst den Auftraggeber |El SEPA-Lastschriftmandate (Mustermann) - olEl

aus der Auswahlliste aus. Start K< >
Meu (al = Ausschneiden Vorschau

Falls Sie mehrere Glaubiger-IDs innerhalb ekt | [ sucnn | oPiren R

xLéschen Einflgen PDF

des Auftraggebers hinterlegt haben kén-
nen Sie die gewlinschte ID auswahlen.

SEPA-Lastschriftmandat fiir: 0001 Max Mustermann GmbH W

Glaubiger-Identifikationsnummer: | DE9855509939999999, Lieferungen v
Bei GU/tIg fir: wahlen Sie bitte SEPA- Glig fur: (@) SEPA-Basis-Lastschriften (CORE)
Basis-Lastschrift (CORE) oder SEPA- © sePafmen Lastschnfien (£28)
Firmen-Lastschrift (B2B). Mendesrefeen A0SR

Art der Zahlung: (®) einmalig () wiederkehrend

Zahlungspfiichtiger: Mame: | Walter GmbH

Hinterlegen Sie nun eine Mandatsreferenz
und legen Sie die Art der Zahlung fest (ein-
malig/wiederkehrend).

Musterstrafie 4
Strafe Postfach: | 30000 Musterstadt

PLZ, Ort, gof. Land:

Landerkennziffer: oo4 Deutschland
Die weiteren Angaben zum Zahlungs- o AL O
pflichtigen betreffen neben den Adressda- A DE33 1932.0000 1234 56790
ten die Bankverbindung (BIC/IBAN). S s v
Abw. Zahlungspfiichtiger:
In letzte Verwendung tragt SFirm automa- T

tisch das Datum der letzten Verwendung
der SEPA-Lastschrift mit diesem Mandat Bemerkungen:
ein.

In den Feldern Abw. Zahlungspfiichtiger,
Vertragsdaten und Bemerkung kénnen op-
tional weitere Eingaben gemacht werden. Driicken Sie F1, um Hilfe zu erhalten, SFIRY

@  Als Signaturdatum fir das Mandat gilt das Datum auf der Mandatseinholung. Die
erste SEPA-Lastschrift muss als "erstmalig" gekennzeichnet sein. Dies trifft sowohl
auf die SEPA-Basis-Lastschrift als auch auf die SEPA-Firmen-Lastschrift zu.

Sollten Sie eine Einzugsermachtigung in ein SEPA-Basis-Mandat gewandelt haben,
setzen Sie das Datum der Unterrichtung des Zahlungspflichtigen Gber den Wechsel
zur SEPA-Lastschrift als Signaturdatum ein. In diesem Fall muss das Signaturdatum
aber immer nach dem 09.07.2012 und mindestens flinf Tage vor der ersten Falligkeit
der SEPA-Basis-Lastschrift liegen.
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@ | Ist in den Einstellungen in der Gruppe SEPA-Lastschriftmandate die Option Neue
Lastschriftmandate bei der Lastschrifterfassung automatisch anlegen aktiviert, wer-
den die Mandate bereits bei der Erfassung einer SEPA-Lastschrift angelegt.

@ Werden SEPA-Lastschriften (iber das Meniiband Datei » Fremddateien » Importieren
in SFirm importiert, die bereits SEPA-Lastschriftmandate beinhalten, besteht an die-
ser Stelle die Moglichkeit, diese ebenfalls zu importieren.

1.5.2.1 Import/Export von SEPA-Lastschriftmandaten

Existieren bereits bestehende Man- D B
date in nachgelagerten Systemen,

O i i i i i - AUSZUG. sor [Kontoausziige] Ausfiib
konner_] dle_Se in SFirm Import_lert O AUSZUGE. zor [Kontoauzzilige ELED Format] HenEn
der mit Hilfe des Exports in die DATAPC.sor [Data PC Ausland 5.0 Format] prT——

- - datev. sor [Fontoumsatze DATEV]

Fremdanwendungen Gberflhrt wer- DEVISEN.scr [Devisen LB Rheirlandpfalz]
den. Hierzu wahlen Sie in SFirm im ElrvlF'g.fcr [E[EF“*Q%B”]

. anadat. cr lanaaten
Menuband Extra » /mpOI’t/EXPOI’t » sap_auszug.scr [Export der Kontoausziige nach S4P]
Ausfiihren die sepa-mandate.scr A L R e e LI e
aus. In dieser Vorlage sind alle Fel- UMSATZ s [iobntoums['aétzeLB ot

P . _Bankboy scr [BankBaoy Forma

der belegt, die in der Lastschriftman- UMSATZE. ser [Kontoumsatze ELKD Format]
date-Datenbank vorhanden sind. VMK scr [Vormerkposten]
Sollten Anpassungen notwendig Datei
sein, konnen diese im Menuband SEPAMANDATE. scr [SEFA Lastechriftmandate]
Extra » Import/Export » Scriptdateien
durchgefihrt werden.
1.5.2.2 Formulardruck
Im Lastschriftmandat im MenUband Start » Formular » Start
Drucken konnen die erfassten SEPA-

. . m . — LY
Lastschriftmandate gedruckt werden. Diese kénnen Sie Meu '::glﬁ f A
dem Zahlungspflichtigen zur Unterzeichnung weiterlei- [ speichern |||
ten. Drucken| | Suchen

xLﬁschen
Datensatz Formular
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1.5.3 Erfassung einer SEPA-Lastschrift

SEPA-Lastschriften | 1.5

W Informationen zu SEPA-Firmen-Lastschriften (B2B) erhalten Sie in dem weiter unten
folgenden Abschnitt SEPA-Firmen-Lastschriften (B2B).

SEPA-Lastschriften kdnnen lber den Ordner

sis-Lastschriften erfasst und verwaltet werden.

(Ba-

Liegt ein solcher Ordner nicht vor, kann er nach-

traglich angelegt werden.

a ) Zahlungsverkehr
- 1] Suchordner

[ Uberweisungen

[E Eilzzhlungen

E;__EI Basiz-Lastschriften

[E! Euro-Expresslastschriften

gﬁ Firmen-Lastschriften

:_—-' Inlandsdberweisungen

:;—_ | Inlandslastschriften

% Eurc-Expresszahlungen online
&l Ausland / weitere

Um die Erfassungsmaske zur Erfassung |:

einer SEPA-Lastschrift zu 6ffnen, stehen
mehrere Wege zur Verfiigung. Entweder .
der Aufruf erfolgt durch einen Klick auf
das Symbol Schnellerfassung Zahlungs-
auftrdge in der Symbolleiste flr den
Schnellzugriff oder Uber die Hauptgruppe
Zahlungsverkehr » Basis-Lastschriften.

Bitte wahlen Sie einen Ordner aus “
Spal U gruppieren
Ordnertyp 4 Ordnername Beschrankung Anzahl Au... Nur sichtbar firr
|5 SEPA-Basis-Lastsch... ApoBank ApoBank 0 <Keine Einschra...
55 SEPA-Basis-Lastsch... CoBa Max Mustermann GmbH 0 <Keine Einschréi..,
|5 SEPA-Basis-Lastsch... SEPA Lastschriften Max Mustermann GmbH 0 <Keine Einschra.
25 sePaFimen-Lasts... SIEBICS SLEBICS 0 <Keine Einschré. .
55 SEPA-Uberweisungen 12V UBW BayerriB BayernlB 0 <Keine Einschréi,.,
|5 sePA-Uberweisungen 12V UBW Haspa Haspa 3 <Keine Einschra.
55 sePa-Uberweisungen 12V UBW SI 4215MS Testinstitut 421 HBCI CHIP -... 1 <Keine Einschré. .
55 SEPA-Uberweisungen  Uberweisungen <keine> 2 <Keine Enschra...
[E5d SEPA-Uberweisungen  Sepa Uberweisungen <keine > & <Keine Einschra.
55 sepa-di SEPAL 0 <Keine Einschré...
|55 sEPa-Uberweisungen SEPA PPI PPIEBICS 4 <Keine Einschra...
554 SEPA-Uberweisungen SEPA Dresdner DresdnerBank 0 <Keine Einschré.
SEPA-Uberweisungen  SEPA ApoBank ApcBank 0 <Keine Einschré.., |=
sepa-Ub en SEPA CoBa Max Mustermann GmbH 0 <Keine Einschré. .
=) cro s e rERTe 1 Acina Einacbes
Pieus zehlang Abbrechen

Alternativ kdnnen Sie in der Ubersicht des SEPA-Lastschriftenordners das Kontextmeni
(Rechtsklick) zur Neuanlage einer SEPA-Lastschrift aufrufen.
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In jedem Fall sollte anschlie-
fend untenstehender Dialog
SEPA-Lastschriften erschei-
nen.

Die Felder der Erfassungs-
maske Uberweisungen im

SEPA-Lastschriften | 1.5

= ; - O
E= Sepa Lastschriften (Mustermann) -
Start K<€ > 2

Meu @ (== Ubertragungsauftrag neiden Vorschau
N ==
| speichem > =] [} Emptinger/Kunden Kopieren Drucken
Suchen | Gespent Ausgeben | Mandate oo
nfigen

#8 Loschen
Zehlung

SEPA-Basis-Lastschrift (CORE)

|Ei Kontoinformationen Eil

Zahlungspflichtiger. Name, Vorname/Firma
Walter GmbH

IBAN des Zahlungspl

Fallig Falligkeitsdatum: | 25 02 2016 v
Mandatsref. AF0388478

GlaubigerID | DE98Z7709999999999, <Standard>

Signaturdatum | 15.11.2011 v| Verwendung  einmalig

Spéatestes Ausgabedatum:
17.02.2016

Damit das gewinschte Faligkeitsdatum
emeicht werden kann, muss der Aufirag
v spitestens am  17.022016 an |hr
Kediinstiut gesendst werden. Senden Sie
den Aufirag nicht rechizetig, verschiebt sich
das Falighetsdatum automatisch gema_ der
e giligen Voriaufzeten nach hinten

004 Dieser Auftrag erhatt ab dem 11.02.2016
automatisch den Stetus “Fallig™, damit Sie

DES2 1002 0000 1234 5679 00

BIC
| |-HALLDE2HXXX ||§

rechtzeitig Uber den anstehenden Versand
informiert sind.

bei (Kreditinstitut)
Bankhaus Hallbaum

Rechnungsbetrag Skonto
254,00 | 0,00

Betrag: Euro,Cent
|-EUR 254,00]

Verwendungszweck

Ende-zu-Ende-Referenz

Auftraqgeber
0001 Max Mustermann GmbH

Kontoname

EUR 1234567890, Sparkasse Musterstadt
Abw. Zahlungspflichtiger:
Abw. Zahlungsempfanger: ||

<kein Code>

Art der Zahlung (kodiert):

SEPA-Verwendungszweck-Vorschau
ausblenden

(140 Zeichen verbleiben)

R NRe)

Bemerkung:

Einzelnen:

Falligkeitsdatum

Mandatsreferenz

Glaubiger-ID
Signaturdatum

Verwendung

Zahlungspflichtiger:
Name, Vorname/Firma

IBAN des Zahlungs-
pflichtigen
BIC

IBAN/BIC-Rechner

Driicken Sie F1, um Hilfe zu erhalten,

SFIRM (Mustermann}

UF NUM RF

Tragen Sie hier das Falligkeitsdatum der Lastschrift ein. Anhand des
Wertes wird das spateste Ausgabedatum der Lastschrift von SFirm er-
rechnet und im rechten Bereich des Dialogs angezeigt. Der Auftrag er-
halt in SFirm 14 Tage vor dem Falligkeitsdatum automatisch den Status
féllig (sofern in den Einstellungen nicht anders definiert).

Hier wahlen Sie Uber die Suchfunktion ein Mandat aus, welches zuvor
wie unter Glaubigeridentifikation & Einrichtung eines Mandats beschrie-
ben hinterlegt wurde.

In diesem Feld wird die Glaubiger-ID angezeigt, die beim Erstellen des
Lastschriftmandates verwendet wurde.

Hier wird das Signaturdatum des Mandats angezeigt. Als Signaturdatum
fur das Mandat gilt das Datum auf der Mandatseinholung.

In diesem Feld wird die Art der Verwendung des Mandats angezeigt.

In diesem Feld wird der Name des Zahlungspflichtigen als Empfan-
ger/Kunden - bzw. Firmenname eingegeben. Bestehende Empfan-
ger/Kunden kénnen Uber die Suchfunktion ausgewahlt werden.

Die internationale Kontonummer IBAN des Zahlungspflichtigen ist als
weitere Angabe erforderlich. Diese werden vom Empfanger/Kunden
bzw. Zahlungspflichtigen mitgeteilt.

Die internationale Bankleitzahl BIC der Bank des Zahlungspflichtigen ist
als weitere Angabe erforderlich. Diese werden vom Empfanger/Kunden
bzw. Zahlungspflichtigen mitgeteilt.

Siehe IBAN/BIC-Rechner
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Bei (Kreditinstitut)

Rechnungsbetrag

Skonto

Summenfunktion (Ta-
schenrechner-Symbol)

Betrag: Euro, Cent

Verwendungszweck

Ende zu Ende Referenz

Kontoinhaber/Konto des
Kontoinhabers

Abw. Zahlungspflichtiger

Abw. Zahlungsempfan-
ger

Art der Zahlung (kodiert)

Bemerkung

SEPA-Lastschriften | 1.5

Wurde das Feld BIC manuell oder uber die Suchfunktion gefullt und an-
schlieRend Uber die TAB-Taste verlassen, wird der zugehdrige Bank-
name automatisch aus den Datenbestanden von SFirm in das Feld Bei
(Kreditinstitut) Gbernommen.

Der Rechnungsbetrag stellt sozusagen den Bruttobetrag vor Abzug ei-
nes Skontos (bzw. ohne weitere Einzelberechnungen) dar.

Hier kénnen Sie einen Skonto-%-Satz hinterlegen. Durch Vorgabe des
Rechnungsbetrages und eines abweichenden (niedrigeren) Zahlbetra-
ges im Feld Betrag kann der Skontosatz auch automatisch ermittelt wer-
den.

Wenn von einem Empfanger/Kunden mehrere Rechnungen gleichzeitig
eingezogen werden sollen (und dies in einer Lastschrift erfolgen darf),
konnen diese Uber Aufruf der Summenfunktion addiert und als Gesamt-
betrag in einem Zahlungsauftrag ausgegeben werden. Hierzu muss in
den Einstellungen in der Gruppe Zahlungen erfassen/bearbeiten die
Einstellung Taschenrechner/Summenfunktion... aktiviert werden. Sie
kénnen hier auch Rechnungen und Gutschriften (Eingabe als negativer
Betrag) miteinander verrechnen.

Der Lastschriftbetrag wird durch Erfassung des Rechnungsbetrages,
des Skonto-%-Satzes und ggf. auch von Einzelrechnungen, die Uber die
Summenfunktion hinterlegt wurden, automatisch berechnet.

Weitere Informationen zu den Verwendungszwecken erhalten Sie hier.

Mit diesem Feld haben Sie die Mdglichkeit eine Kundenreferenz zur Ein-
stellung und Weiterleitung des Auftrags zu hinterlegen. Damit kann die
Maoglichkeit geschaffen werden, eine maschinelle Zuordnung von Auf-
trag und Zahlung vorzunehmen. Zuordnungen, Nachforschungen und
Ruckgaben werden dadurch deutlich vereinfacht.

Den Auftraggeber sowie die Kontoverbindung kénnen Sie fiir jede Zah-
lung auswahlen, wenn im Zahlungsordner die Einstellung Alle Kontover-
bindungen markiert wurde. Wurde eine Einschrankung auf ein Konto de-
finiert, sind diese Felder ausgegraut und mit dem jeweiligen Konto fest
vorbelegt bzw. in der Auswabhl reduziert.

Weicht der tatséchliche Zahlungspflichtige von dem ausgewahlten Kon-
toinhaber namentlich ab, kann hier eine zusatzliche Angabe hinterlegt
werden. Eine Eingabe ist optional.

Weicht der tatsachliche Zahlungsempfanger von dem ausgewahlten
Kontoinhaber namentlich ab, kann hier eine zusatzliche Angabe hinter-
legt werden. Eine Eingabe ist optional.

Hier wird ggf. eine bestimmte Zahlungsart angezeigt. Das Feld isti.d.R.
nicht aktiv.

Mit diesem Feld haben Sie die Mdglichkeit, eine Bemerkung zu hinter-
legen. Die Eingabe ist optional und wird nicht zum Kreditinstitut oder
zum Zahlungspflichtigen bertragen.
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SEPA-Lastschriften | 1.5

Als Signaturdatum fiir das Mandat gilt das Datum auf der Mandatseinholung. Die
erste SEPA-Lastschrift muss als "erstmalig" gekennzeichnet sein. Dies trifft sowohl
auf die SEPA-Basis-Lastschrift als auch auf die SEPA-Firmen-Lastschrift zu.

Sollten Sie eine Einzugsermachtigung in ein SEPA-Basis-Mandat gewandelt haben,
setzen Sie das Datum der Unterrichtung des Zahlungspflichtigen Gber den Wechsel
zur SEPA-Lastschrift als Signaturdatum ein. In diesem Fall muss das Signaturdatum
aber immer nach dem 09.07.2012 und mindestens funf Tage vor der ersten Falligkeit
der SEPA-Basis-Lastschrift liegen.

Die Skontozeile wird bei SEPA-Auftragen in die letzte Verwendungszweckzeile ge-
setzt.

Wird bei der Erfassung einer SEPA-Lastschrift die IBAN des Zahlungspflichtigen ei-
nes inlandischen Instituts eingegeben oder ausgewanhlt, wird das Feld BIC ggf. grau
hinterlegt (IBAN-only).

1.5.4 Der Reiter Lastschriftmandatséanderung & Zahlungsrhythmus

Im Reiter Lastschriftmandatsénderung |

Sepa Lastschriften (Datenbank 1) SEPA-Basis-Last

haben Sie die Mdglichkeit, das bereits
unter Glaubigeridentifikation & Einrich-
tung eines Mandats definierte Mandat fir
die vorliegende SEPA-Lastschrift ggf. zu
modifizieren.

Das ist z.B. notwendig, wenn sich |hre
Glaubiger-ID andert oder der Zahlungs-
pflichtige die Kontoverbindung andert
bzw. wechselt.

Auch bei der Erfassung von SEPA-
Lastschriften kann ein Zahlungsrhyth-
mus definiert werden. Der Reiter Zah-
lungsrhythmus entspricht dem Reiter
Zahlungsrhythmus in der Erfassung von
SEPA-Uberweisungen.

Start

Neu (al == Versandauftrag o Al
E Speichern -__J @ Empfinger/Kunden Ki
Suchen | Gesperrt Ausgeben | Mandate
xLés(hen EKontoinformat\onen Ei
Zahlung | Lastschritmandatsanderung | Zahlungsmythmus
Mandatsnummer: AF0383478
Mandatsandemungen
Mandatsnummemanderung
atte Mandatsnummer:
Qriginale Glaubigerdentifilkation:
Originaler Glaubigemame:
Anderung der Kontoverbindung des Zahlungspflichtigen
[]1BAN Andenung des Zahlungspflichtigen {nur beim gleichen Institut).
Bisherige IBAN:
[] Kortoverbindung bei sinem anderen Institut.
= Sepa Lastschriften (Mustermann) Basis-Lastschriften
Start
Neu [ == Versandauftrag §o Ausschneider
E Speichern - -__J E, Empfanger/Kunden Kopieren
Suchen | Gesperrt Ausgeben | Mandate
anschen EKnntomformatlonen Einfagen
Zahlung | Lastschrftmandat | Zahlungsrythmus
Ausgabe im
Zahlungsrhythmus 4-monatlich hd
[ Januar [ dui . —
Februar [ August Machste Ausgabe 05.02.2013
[CMarz [] September .
Erstmal 05.02.2013
Dl Apd Oktober el e
[ Mai [] November Letztmalig v
Juni [[] Dezember

Zuletzt susgefihrt am

@ Beachten Sie bitte, dass es sich bei der Festlegung des Zahlungsrhythmus nicht um
die Erfassung von Dauerauftragen handelt.
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@ Der Reiter Zahlungsrhythmus steht erst zur Verfigung steht, wenn auf dem Reiter
Zahlung im Feld Verwendung die Auswahl erstmalig, letztmalig oder wiederkehrend
gewahlt wurde.

1.6 Euro-Expresslastschriften (COR1)

Mit der Euro-Expresslastschrift (COR1) kdnnen unabhangig davon, ob es sich um eine ein-
malige, erst, folge oder letztmalige Lastschriften handelt, SEPA Core Lastschriften unter
Beachtung einer verkirzten Vorlagefrist von minimal einem TARGET-Geschéftstag vor dem
Falligkeitstag abgewickelt werden.

Euro-Expresslastschriften kénnen tber den gleich-
namigen Ordner erfasst und verwaltet werden. 4 ) Zahlungsverkehr
Liegt ein solcher Ordner nicht vor, kann er nach- & Suchordner

traglich angelegt werden. B Uberweisungen

[E Eilzzhlungen

55 Basis-Lastschriften

"_—'L_! Euro-Expresslastschriften

.21:} Firmen-Lastschriften

[ Inlandsiberweisungen

& Inlandslastschriften

E Eurc-Expresszahlungen online
&l Ausland / weitere

Um die Erfassungsmaske zur Erfassung |* BT e BN el
einer Euro-Expresslastschrift (COR1) zu :
offnen, stehen mehrere Wege zur Verfi- .

gung. Entweder der Aufruf erfolgt durch B Ap— e
einen Klick auf das Symbol Schnellerfas- e et G o denecrmdes
sung Zahlungsauftrdge in der Symbol- [ . 12V ey ol
leiste fir den Schnellzugriff oder Gber die

Hauptgruppe Zahlungsverkehr.

Ordnertyp ~ Ordnername Beschrénkung Anzahl Au... Nur sichtbar fir

en 12V UBW Haspa Haspa 3 <Keine

en 12V BV SI 4215MS Testinstitut 421 HBCI CHIP -... 1 <Keine

en  Uberweisungen <keine> 2 <Keine X

Sepa Uberweisungen <keine> 6 <Keine Enschra...
0 <Keine Einschra.

PPIEBICS 4 <Keine
DresdnerBank 0 <Keine
ApoBank 0 <Keine
Max Mustermann GmbH 0 <Keine Einschra.

Neue Zahiung Auswehlen | | Abbrechen

1.7 SEPA-Firmen-Lastschriften (B2B)

Eine weitere Variante der SEPA-Lastschrift ist die SEPA-Firmen-Lastschrift (B2B) (SEPA
Business to Business Direct Debit Scheme). Bei dem Zahlungspflichtigen muss es sich hier-
bei um eine Bank oder ein Unternehmen handeln, nicht um einen Verbraucher. Die Bezo-
genen-Bank ist bei diesem Verfahren verpflichtet, die vom Kunden erhaltenen und gespei-
cherten Mandatsdaten gegen die eingehenden SEPA-Firmen-Lastschriften zu prifen und
anschlielRend die Einlésung durchzufiihren. Dem Zahlungspflichtigen wird i.d.R. kein Wider-
spruchsrecht eingeraumt. Eine Ruickvergitung nach Kontobelastung des Zahlungspflichti-
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gen ist ebenfalls nicht vorgesehen. Es gelten aullerdem kiirzere Einzugsfristen, d. h. spa-
testens einen Target-Tag vor Falligkeit ist die Lastschrift an die bezogene Bank zu geben
und spatestens zwei Target-Tage nach Falligkeit miissen Banken die Lastschrift zurlickge-
ben, wenn eine Einldsung nicht erfolgen kann.

SEPA-Firmen-Lastschriften (B2B) kénnen iber den
Ordner Firmen-Lastschriften erfasst und verwaltet 4 ) Zahlungsverkehr
werden. Liegt ein solcher Ordner nicht vor, kann er ] Suchordner

nachtraglich angelegt werden. B Uberweisungen

[E! Eilzahlungen

5| Basis-Lastschriften

[Ef] Euro-Expresslastschriften

gﬁ Firmen-Lastschriften

[ Inlandsiberweisungen

= Inlandslastschriften

B Eurc-Expresszahlungen enline
[El Ausland / weitere

Um dle Erfassungsmaske zur Erfassung a Bitte wahlen Sie einen Ordner aus < ||
einer SEPA-Firmen-Lastschriften (B2B) z :
. Order + Ordnername Beschrankun Anzahl Au... Nur sichtbar fir
zu 6ffnen, stehen mehrere Wege zur Ver- | ™ i
i |5 SEPA-Basis-Lastsch... ApoBank ApoBank 0 <Keine Einschra...
fugung. Entweder der Aufruf erfolgt durch e
H H f S S rf _ 55 SEPA-BasisLastsch... SEPA Lastschriften Max Mustermann GmbH 0 <Keine Einschra.
einen KIICk au das ymbOI Chne”e as 25 sEpAFimendasts... SIEBICS stepIcS 0 <Keine Enschra...
Sung Zahlungsauftrage |n der Sym bol_ [ sEPA-berweisungen 12V UBW BayernlB BayernlB 0 <Keine Einschr...
. o . N . |55 SEPA-Uberweisungen 12V UBW Haspa Haspa 3 <Keine Einschra.
Ie|ste fur den SChne”Zug r|ff Oder uber d|e 55 sEPa-Uberweisungen 12V UBWY ST 4215M5 Testinstitut 421 HBCI CHIP ... 1 <Keine Emschra...
[ 52PA-Uberweisungen  Uberveisungen <heine> 2 <Keine Enschri..
Hau ptgruppe Zah /ungs verkehr. 55 scra-Cheruesungen Sepa Uberweisungen denes & <Keine Enschrs,
5 sera-Ul SEPAT [ 0 <Keine Einschra...
|55 sEPa-Uberweisungen SEPA PPI PPIEBICS 4 <Keine Einschra...
553 sePA-Uberweisungen | SEPA Dresdner DresdnerBark 0 <Keine Einschra.
[553 SePA-Uberwesungen | SEPA ApaBank ApcBank 0 <Keine Enschra... | =
554 SEPA-Uberweisungen SEPA CoBa Max Mustermann GmbH 0 <Keine Enschra...
[ P p————— JRp— 1\ Amine Encrhes
INeue Zahing Abbrechen

1.8 SEPA-Lastschriften ohne Falligkeitsdatum

Unter bestimmten Bedingungen, z.B. nach einer Datenlibernahme aus alteren SFirm-Versi-
onen, kann es dazu kommen, dass SEPA-Lastschriften kein Falligkeitsdatum haben. Eine
Ausgabe dieser Lastschriften wird von SFirm verhindert, wobei das Falligkeitsdatum bei der
Ausgabe zugesteuert werden kann.

Um lhnen das Zusteuern des Datums jedoch so komfortabel wie moéglich, bereits auf Ord-
nerebene zu ermdglichen, ermittelt SFirm beim Programmestart alle SEPA-Lastschriften, die
kein Falligkeitsdatum besitzen und weist mit einer entsprechenden Aufgabe darauf hin:

Bitte Falligkeitsdatum fur lhre SEPA-Lastschriften vergeben. P

Bevor Sie lhre SEPA-Lastschriften ausflhren konnen, muss pro Lastschrift das mit dem Zahlungspflichtigen versinbarte Fallighetsdatum
erfasst werden.

Kicken Sie hier, um die betroffenen SEPA-Lastschrften chne Falligkeitsdatum anzuzeigen.

Tipp: Mochien Sie mehrere Lastschriften auf einmal andem? Markieren Sie in der Tabelle einfach mehrere
Datensatze gleichzeitig und nutzen Sie die Funktion "Falligkeitsdatum vergeben’ im Start-Menuband . drucken...
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Nach einem Klick auf den Link hier werden lhnen alle betroffenen Lastschriften angezeigt:

% stariseite ] SEPA-Lastschriften ohne Filligkeitsdatum [EJ

€ % - Favoriten > Startseite > SEPA- astschriften ohne Falligkeitsdatum Daten suchen

Mentband.

6 Tipp: Mochten Sie mehrere Lastschriften auf einmal andem? Markieren Sie in der Tabelle eirfach mehrere Datensatze gleichzeitig und nutzen Sie die Funkdion "Fallighei

Ziehen Sie eine Spaltendberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Auf... = Kontoname Art T Status Ordnername Rh... Aus... IBANM BIC/BLZ Betrag W... Verwendungszweck
e e B O T S I T

EBICS EUR 123456789... SEPA-Basis1... P Falig Lastschriften (... ein... . E545012807581.. 40,00 EUR 0001716940358
EBICS EUR 123456789... SEPA-Basis-L... « Ausg... Lastschriften (... ein... 18.0... ES4501230731... BKBK... 40,00 EUR 0001716940358
HECI EUR 32508889,... SEPA-Basis-L... B Fillig Lastechriften (... ein... 24.0... DE853306009... GEMO... 34,00 EUR

Im Menfjband. Start st_eht Ihngn ipnerhalb die- Datei Start Ausgabe Auswertung

ser Ansicht, die Funktion Falligkeitsdatum ver- _

geben zur Verfiigung. Mit dem Aufruf kann das f @({J @ x

Datum innerhalb eines oder mehrerer markier- :

ten Datensatze hinzugef[]gt werden. Bearbeiten Falligkeitsdatum Kopieren Loschen ¢

vergeben nach...
\ Zahlung

1.9 Erfassung von Meldedaten

Sollten Sie einen Betrag von uber 12.500
€ eingegeben haben, erkennt das Pro-

gramm automatisch, dass eine Z4 Mel- @ Dieser Aufirag ist meldepflichtig.
dung zu erstellen ist: Sie kisnnen die erforderichen Meldungen jetzt dirskt im

Zahlungsauftragsformular oder spater im Meldewesen erfassen.

Mochten Sie die Meldedaten jetzt erfassen?

Ja | | Mein
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Auf dem Reiter AWV-Meldungen
(Z4/28/Z10) kénnen Sie diese Meldung
jetzt erstellen. Die Meldesatze werden
mit <Neu> aufgerufen. Wahlen Sie die
Meldeart aus und bestatigen Sie <OK>.
Sie kdnnen auch den Gesamtbetrag auf
mehrere Meldesatze bzw. -arten auftei-
len.

Es werden die relevanten Daten des Zah-
lungsauftrages bzw. die von Ihnen be-
reits eingegebenen Meldedatensatze ge-
speichert. Zur Erfillung der Meldepflicht
muss der Restbetrag den Wert ,0,00¢
aufweisen.

Erfassung von Meldedaten | 1.9

= .
] Sepa Lastschriften (Mustermann) Bas
Start
Neu Cal (] Versandauftrag
N )
ESpeichern Ll @ Empfinger/Kunden

Suchen | Gesperrt Ausgeben | Mandate
Ei Kontoinformationer

xLﬁschen

Datensatz Auftrag Wechseln zu

Zahlung | Lastschriftmandat | Zahlungsrhythmus | AWV-Meldungen(Z4/Z8/210)

(Gesamtbetrag:
gemeldeter Betrag:

31546400 EUR
0,00 EUR
31546400 EUR LaccTy

MNeu

zu meldender Restbetrag:

-~ Mogliche Melgearten. IED|

Tranzithandel [gebrochen]
Tranzithandel [Lager Auzland)

0 K.apitalverkehr
Dienztieiztungen/Sonstiges
Z8-Einnahmen vwon Gebietsfremden
‘whertpapiergeschaft [210]

Y

Micht meldepflichtiger Anteil

Abbrechen

Gesamtbetrag: 31546400 EUR

gemeldeter Betrag: 31546400 EUR

zu meldender Restbetrag: 0.00 EUR
Zishen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich. um nach d LIEETE
Art der Meldung < Wahrung Betrag
L
3
Kapitalverkehr EUR 160.000,00

@ Das Programm pruft bei der Ausgabe der Zahlungen oder Lastschriften, ob die Mel-
depflicht eingehalten wurde. Welche Meldeart fir diese Zahlung in Frage kommt, kla-
ren Sie bitte im Zweifelsfall mit dem Ansprechpartner bei lhrem Kreditinstitut.
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1.10 Ausgabe von SEPA-Auftragen

Sie haben die Mdglichkeit, SEPA-Auftrage
per EBICS oder HBCI zu Ubertragen. Alternativ steht
eine Dateiausgabe zur Verfigung. Entsprechend der
vom Rechenzentrum unterstitzten bzw. bevorzugten
SEPA-Formate kénnen Sie in den jeweiligen EBICS-
Bankzugangen zwischen zwei Formaten wahlen:
Container oder Standard.

Ausgabe von SEPA-Auftragen | 1.10

o EBICS - O

Driicken Sie F1, um Hilfe zu erhalten.

Start i€ € >

Barkparameter | EBICS Benutzer

Bezsichnung. Test

v bei EU-Ob nachca. [5 | Min.
Protokol-Fornat: (0 PTK

(® HAC (XML-Format)
auch 126 brw. |ZL zulsssen

SEPA Format: () Container (CCC/CDC)
(®) Standard {CCT/COD)

EBICS

URLEBICS:  [https://URL_Institut/

Bankschlissel: richt verigbar URL emnittein/prifen

Teinehmerdaten Version emittein S5L Zentfikat testen

SFIRM (Mustermann)

Bei HBCI werden die unterstitzten SEPA-Geschaftsvorfalle Gber die Synchronisation des

Bankzugangs geliefert.

@ Das Falligkeitsdatum hangt bei SEPA-Lastschriften davon ab, ob das Mandat erst-
malig oder wiederholt wird. Bei der Berechnung der Falligkeit werden Banken-Ar-

beitstage berlcksichtigt:

o SEPA-Basis-Lastschriften (CORE): Bei erstmaligem Einzug muss der Auftrag
mindestens 5 Tage vor Falligkeit, bei weiteren Einzligen 2 Tage vor Falligkeit

bei der Bank vorliegen.

o SEPA-Firmen-Lastschriften (B2B): Bei allen Einzligen (erstmalig, wiederkeh-
rend oder letztmalig) muss der Auftrag mindestens 1 Tag vor Falligkeit bei der

Bank vorliegen.

@ SEPA-Lastschriften dirfen abhangig vom Institut friihestens 28 Kalendertage vor Fal-
ligkeit der Bank des Zahlungspflichtigen vorgelegt werden. Ihrer Inkasso-Vereinba-
rung konnen Sie entnehmen, wann Sie SEPA-Lastschriften friihestens bzw. spates-

tens zum Einzug weiterleiten kdnnen bzw. mussen.

1.10.1 Sammelbuchungen (Batch Booking)

Die Option Sammelbuchungen (Batch Boo-
king), bestimmt ob die Posten eines Samm-

Darstellung der Kontoumsitze

lers einzeln oder als Sammelbuchung auf [] sammelbuchungen (Batch Booking)

dem Kontoauszug angezeigt werden. Es

handelt sich hierbei um das 'Batch Booking'. Die Einstellung wird fir jede logische Datei abgefragt.

A
o

gen Institut ist.

/i | Beachten Sie bitte, dass diese Funktionalitdt (Batch Booking) abhangig vom jeweili-
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Wie wirken sich die Einstellungen bzgl. Einzelauftragen und Sammelbuchungen bei der Aus-
gabe von SEPA-Auftragen aus?

Die Einstellung Sammelbuchungen (Batch Booking), die es im 1ZV-Bereich nicht gab, be-
stimmt ob die Posten eines Sammlers einzeln oder als Sammelbuchung auf dem Kontoaus-
zug angezeigt werden. Es handelt sich hierbei um das Batch Booking:

Wenn der Haken bei Sammelbuchungen (Batch Booking) gesetzt ist, wird der Haken
Einzelauftrdge im Dialog Versand SEPA XML entfernt, und zwar unabhangig von der
Option HBCI Inlands- und ggf. SEPA Auftrédge als Einzelauftrége versenden (Vorein-
stellung) in den Einstellungen » Zahlungsauftrége. Diese Option wird nur ausgewertet,
wenn Sammelbuchungen (Batch Booking) nicht gesetzt ist.

Das Hakchen Sammelbuchungen (Batch Booking) (batch-booking= true/false) bei An-
gaben zur logischen Datei steuert die gewlinschte Buchungsart (gesamt/einzeln) im
Kontoauszug, wenn im nachfolgenden Dialog Versand SEPA XML das Hakchen Ein-
zelauftrdge generell aus ist.

Diese Vorgehensweise hat den Vorteil, dass nur eine TAN fir viele Einzelbuchungen
gebraucht wird, die ohne Hakchen Sammelbuchungen (Batch Booking) (batch-boo-
king=false) und ohne Hakchen Einzelauftrédge Ubertragen werden. Es besteht jedoch
weiterhin die Moglichkeit den Haken manuell zu setzen.

SFirm merkt sich die Einstellung der Option Sammelbuchungen (Batch Booking) pro
Ubertragungsweg, d.h. wenn der Haken entfernt wird, ist er bei der nachsten Ausgabe
mit diesem Ubertragungsweg entfernt.

Batch Booking-Kennzeichen bei der Ausgabe mehrerer Auftrage:

Sammelbuchungen nicht gesetzt, Einzelauftrége nicht gesetzt » false
Es werden auf dem Kontoauszug einzelne Umsatze aufgelistet.

*Sammelbuchungen nicht gesetzt, Einzelauftrdge gesetzt » false
Es werden auf dem Kontoauszug einzelne Umsatze aufgelistet.

Sammelbuchungen gesetzt, Einzelauftrdge nicht gesetzt b true
Auf dem Kontoauszug erscheint eine Sammelbuchung.

Sammelbuchungen gesetzt, Einzelauftrdge gesetzt b true
Es werden auf dem Kontoauszug einzelne Umsatze aufgelistet, allerdings mit dem
VWZ 'Sammelbuchung’, o.a.

*Bei der Ausgabe von einem Auftrag und nicht gesetzter Sammelbuchung, jedoch gesetzter
Option Einzelauftrage, wird 'true' in dem HBCI-Dialog gesetzt und Ubertragen.

Fi .|"
Lad

Die Einstellung HBCI Inlands- und ggf. SEPA Auftrége als Einzelauftrége versenden
(Voreinstellung) in den Einstellungen » Zahlungsauftrdge steuert nicht die Sammler-
aufldsung sondern bestimmt, ob SFirm die Auftrage in getrennten oder in einer Datei
an die Bank Ubergibt. Die Option steuert den Haken Einzelauftrdge im Dialog Ver-
sand SEPA XML, nicht die Option Sammelbuchungen (Batch Booking). Das war im
IZV-Bereich ebenso der Fall.
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@ Die Voreinstellung ist in beiden Fallen Standard (CCT/CDD). Welches dieser For-
mate Sie wahlen mussen, erfahren Sie von dem Institut, das Ihnen den Bankzugang
mitgeteilt hat.

Mit der Schaltflache <Weiter> wird der Dialog zur Autorisierung und dem Transfer der ein-
zelnen Dateien aufgerufen. Die weiteren Arbeitsschritte sind von den jeweiligen Ubertra-
gungswegen abhangig und werden in den folgenden Abschnitten beschrieben.

1.11 SEPA-Ubertrag (nur per HBCI)

SFirm unterstutzt den SEPA-Ubertrag, der die alten Inlands-Geschéftsvorfélle fir Umbu-
chungen/Ubertrage/Komfortiiberweisungen komplett ablést. Als klassischer HBCI-
Geschéftsvorfall kann er von allen Instituten/Rechenzentren eingesetzt werden.

1.11.1 Allgemeine Anforderungen

¢ Nutzung der vom Kreditinstitut bereitgestellten Referenzkonten-Liste

e Voraussetzungen fur die Einreichung:
o Das Konto muss in SFirm innerhalb eines Auftraggebers angelegt sein.
o Die SEPA-Daten (IBAN und BIC) fir das HBCI-Konto miissen vorliegen.

o IBAN und BIC des Empfangerkontos missen mit dem in der Referenzkonten-
Liste gelieferten Gbereinstimmen. Der Name wird nicht geprift/verglichen.

o Es dirfen nur bestimmte Purpose-Codes verwendet werden, die vom Institut per
BPD geliefert werden.

o Es dirfen keine Terminzahlungen als SEPA-Ubertrag eingereicht werden. Im

Zuge dessen wird beim Versand von Fremddateien das Ausfuhrungsdatum ig-
noriert, wenn er nicht in der Zukuntft liegt.

1.11.2 Referenzkontenliste anfordern

Um die Referenzkonten-Liste abzuho- |3 HBCI-Banken (Zentralen) (Mandant Echt)
len klicken Sie in der HBCI-Bank im Me- ctart
nuband Start » HBCI » Anfordern auf

Neu : -~ Ly o A

Referenzkonten-Liste anfordern. = P :k "% B ® g ]
. ~ Suchen Zugang Anfordern Medium Protokolle i

x Loschen synchronisieren - lesen~ Ei

Datensatz B Kontoinformationen Bt

BLZ: 94059471 LI % Referenzkonten-Liste
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Der Dialog fur die Abholung [ Referenzkonten-Liste anfordern EX|
schlagt standardmafig den zum
angemeldeten SFirm-Benutzer

Bitte: wahlen Sie den ausfibrenden Benutzer und die z2u verwendenden Konten

passenden Ausfiihrenden sowie Ausfiibrerder SFIRM mit PINJTAN [chipTAM optisch) v
alle Konten des selektierten Kento: Al Konten [Abnahme-nstitut 421] v
Kreditinstituts fiir die Abholung .

vor. Anstatt Alle Konten kdnnen
Sie auch ein einzelnes Konto

auswahlen.
Die Referenzkonten konnen im Benutzerspeafische Daten | Referenzkonten-Liste
HBCI'KOntO Im Relter ReferenZkon- Zichen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu grupp B e
. . . B 16.05.2013
ten-Liste angezeigt und bei Bedarf A e Empfangerame
erneut abgeholt werden. Hier wird v
auch das Datum der letzten Aktuali- + | DEp784059471000... | TESTDETTAZ1 PROF. DR, MICHAZL
sierung dokumentiert. PVZELE 2
DE4694059421000... TESTDETT421 OLIVER
A. MULLER-BITTE AMDER.
DE&394053421000... TESTDETT421 MICH
KOMTEN-EDE
DE7434053421000... TESTDETT421 DIR. MARTIM PUSH

@  Im Rundruf kann die Abholung der Referenzkontenliste mit der entsprechenden Auf-
tragsart ebenfalls konfiguriert werden.

1.11.3 Erfassung von SEPA-Ubertragen

Die Erfassung erfolgt wie bisher in den Zahlungsordnern, in diesem Fall in den SEPA-
Uberweisungsordnern.

1.11.4 Ausgabe von SEPA-Ubertrigen
Anhand der im Ausgabe-Dialog selektierten Auftrage prift SFirm nach dem Erzeugen der

XML-Datei nach dem Klick auf <Ausgabe>, ob die Voraussetzungen fur den Versand von
SEPA-Ubertragen erflllt sind.

Ist das der Fall, erscheint im Versand-Di- Versandinformationen | icherheit
alog die aktivierte Funktion SEPA- Ausgabe per 61 g rzeutvage
o . . Anzahl Begleitzettel: 0 Drucken
Ubertrag Des Welteren erd an das Da- Frithester Versandtermin: <sofort> andern
tum der letzten AktuaIiSierung der Refe- [/] Ausgabeprotokol nach Versand erstellen
renzkonten-Liste hingewiesen, wobei die O

.- . . . . Ausfihrender: | SFIRM mit PIN/TAN (smsTAN) W
MOglIChkelt besteht diese an dieser [V]SePA-Obertrag  Stand Referenzkonten-liste: 16.05.2013  aktualisieren
Stelle zu aktualisieren. Ist der Ubertrag in
bestimmten Konstellationen nicht még-
lich, wird an dieser Stelle auf die Ursache Pool Detait Abbrechen

hingewiesen.
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1.12 SEPA-Konvertierung

Durch die Ablésung von DTAUS und DTAZV im SEPA-Raum wurde eine moglichst komfor-
table Losung zur Umwandlung der teilweise sehr umfangreichen Datenbestande innerhalb
von SFirm gewdinscht.

SFirm bietet Ihnen die Mdglichkeit, Inlands- und EU-Standardiiberweisungen komfortabel in
SEPA-Zahlungen umzuwandeln. Bei unvollstandig erfassten Zahlungen wie z.B. beim Um-
wandeln von Lastschriften in SEPA-Lastschriften haben Sie zusatzlich die Mdglichkeit die
Lastschriftmandate automatisch anlegen zu lassen.

Um die SEPA-Konvertierung zu starten, stehen Ihnen mehrere Méglichkeiten zur Verfi-
gung:

Zum einen kénnen Sie die SEPA-Konvertierung di-

. b : ng Cash Depooling Extra
rekt aus einem Zahlungsordner starten, in dem Sie

die Konvertierung durchfihren mochten. Hierzu fin- |§ E i
den Sie im MenlUband Start » Extra des jeweiligen -
Ordners die Funktion SEPA-Konvertierung oder im  rt Ausgeben SEPA- Fremddatei

Kontextment des Ordnerbestandes. e

Zum anderen auf der Startseite im Meniband Ausgabe Auswertung Cash
Start » SEPA oder innerhalb des Menlbandes _
Extra » Extras unter SEPA-Konvertierung % E ,Fﬂ
. &
Nach Aufruf des Menipunktes erhalten Sie die ©nline-FAQ SEPA-  IBAN/BIC-Rechner

P Konverti
Auswahl der Zahlungsordner, die fur die Konver- —_—

tierung in Frage kommen. R SER
Sollen lhre bestehenden In- SFirm | < ||
landslastschriften konvertiert

werden, werden diese entwe-

der in SEPA-Basis- SEPA-Konvertierung von Lastschriften

Lastschriften (CORE), Festlegung der Art
SEPA-Firmen-Lastschriften

(B2B) oder Euro-Express-
lastschriften (COR1) konver- B
tiert. Dafir ist jeweils ein ei- S
gener Konvertierungslauf né- Seemns e
tig. Bitte wahlen Sie aus, wel-

Bitte wahlen Sie die At der SEPA-Lastschriften sus, die Sie erzeugen machten.

che Art von SEPA-Last-
schriften Sie jetzt erzeugen
mdchten.
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Sie erhalten die |: SEPA-Konvertierung L
U be rs | Cht d er zu Die IBAN und die BIC werden ggfs. aus der und der BLZ des Ongr emittek. Hisrbei werdsn eventuel nicht alle Sonderlle aller Insttts unterstitzt. Daher sind die nach der
Konvertienung gespeicherten Daten unbedingt vor Ausgabe zu prifen. Fur Schaden aus der Venwendung der emittelten Daten kann daher keinertei Haftung Ubemommen werden.
konvert|erenden @ In SEPA-Zahlungen sind maximal vier Verwendungszweck-Zeilen maglich
A ft . t Bei der SEPA-Konverticrung kennen daher nur dic crsten vier : Zeilen lhrer alten Zahlungen ibemommen werden.
g X . Ordner: Lastschriften
den  jeweiligen S S—
Deta | I S ~ Status Wahrung Betrag Zzahlungspfii... IBAN BIC Mandatsre... Signatur... Mandatsverw... Verwendung... Auftrag... Kontoname
v B
r v
Max
/1, Mandatsnummer fehlt EUR. 2,323,00 ALARM-VIDE... DE435... SALAD... einmalig sdfas Musterman EUR 33005...
n GmbH
Rechnungtr.  MEX
/i Mandatsnummer fehlt EUR. 55,00 LieferantG... DES09... DEDED... einmalig ©  Musterman EUR 12345...
987654321
n GmbH
Summ...
Automatische Mandatserzeugung
Zielordner  Zahlungsverkehr > Zahlungsverkehr > > Inlanc > Lastsotriften (CORE]
Die ausgewshlten Lastschiften werdsn 2u SEPA-Basis-Lastschiten (CORE) konveriert
SEPAKonvertiening starten Bearbsiten Abbrechen

@ Das Feld Status weist ggf. fehlende oder unvollstandige Angaben in den zu konver-
tierenden Auftrdgen aus und kann wie folgt belegt sein:

Ubertragung
Mandatsreferenz fehlt
Mandat nicht eindeutig
Manuelle Bearbeitung nétig
Signaturdatum fehlt

IBAN fehlt

BIC fehlt

nicht SEPA-ready

o VWZ wird gekiirzt

@ In SEPA-Zahlungen sind maximal vier Verwendungszweck-Zeilen moglich. Bei der
SEPA-Konvertierung kénnen daher nur die ersten vier Verwendungszweck-Zeilen |h-

rer alten Zahlungen Ubernommen werden.

/1% | Wenn die IBAN und BIC noch nicht bekannt war, errechnet SFirm die Angaben ggf.

aus der Kontonummer und der Bankleitzahl des Originalauftrages. Diese Angaben
sollten vor der Ausgabe unbedingt geprift werden, da hierbei nicht alle Sonderfalle
der Institute unterstitzt werden. Um in diesen Fallen Anpassungen vorzunehmen,

klicken Sie auf <Andern>.

Mit einem Doppelklick auf einen Da- SEPA Information x|
tensatz besteht die Mdoglichkeit, die
Daten bei Bedarf anzupassen. KI<>/A
Uberweisung, EUR 4,90
. . Empfé = Lieferant GmbH
Wenn SFirm anhand der vorliegenden TRneE ';E;;ED: R
. . . arKkasse Musters
Daten keine IBAN und BIC ermitteln Bic: i
konnte, sind die Daten zu priifen und BAN: DES0910600000000557550)
die fehlenden Angaben manuell hinzu- T
ZUfU g en. Signaturdatum: VETW. einmalig
Schliefien
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Bei der Konvertierung der Lastschrif-
ten in SEPA-Lastschriften kdnnen Sie
der SEPA-Lastschrift an dieser Stelle
entweder ein bestehendes, gespei-
chertes SEPA-Mandat hinzufligen o-
der ein neues SEPA-Mandat anlegen.

SEPA-Konvertierung | 1.12

SEPA Information

KK <|>

Lastschrift, EUR 55,00
Zahlungspflichtiger: Lieferant GmbH

BIC: DEDEDEDE Sparkasse Musterstadt

IBAN: DES03106000000005675830 Q
Mandatsreferenz: | | —_—) Q
Signaturdatum: v | verw. | einmalig v

/% Beachten Sie bitte, dass durch das Speichern kein Mandat erzeugt wird. Das findet
erst mit einer erfolgreich abgeschlossenen Konvertierung statt.

1.12.1 Automatische SEPA Mandatserzeugung

Beim Betatigen des Buttons
Automatische = Mandatser-
zeugung erscheint der ne-
benstehende Dialog. Hier
kann die Vergabe der Refe-
renznummer gesteuert wer-

Automatische SEPA Mandatserzeugung

Fiir SEPA Lastschriften sind Mandatsinformationen notwendig, die nicht aus den Inlandslastschriften ermittelt

werden kénnen.
Fehlende Mandatsdaten anhand folgender Vorgaben automatisch hinzufiigen:
(®) Empfangernummer als Mandatsreferenz verwenden

(_)Empfanger-TBAN als Mandatsreferenz verwenden

den.

In der folgenden Tabelle wer-
den die Mdglichkeiten naher

erlautert:

Empfangernummer als
Mandatsreferenz ver-
wenden

Empfanger-IBAN als
Mandatsreferenz ver-
wenden

Mandatsreferenz gemaf
folgender Vorgabe er-
zeugen

Signaturdatum

Falls Empfangerdaten nicht ermittelt bzw. verwendet werden kann oder obige Option nicht aktiv ist.

[“IMandatsreferenz gema folgender Vorgabe erzeugen:

Mandatsreferenz Wert (fix): optional, alphanumerisch

Startwert: 1 Pflichtfeld, numerisch

[ signaturdatum Wert (fix): 16.01.2014 Unterschriftsdatum laut Mandat

Die Einstellungen werden fir die zukiinftige Verwendung gespeichert

Informationen hinzufiigen

Abbrechen

In diesem Fall wird als Referenznummer jeweils die Empfangernummer
verwendet. Wurde kein Empfanger tber die Kontoverbindung gefunden
und die 2. Checkbox ist nicht aktiviert, kann die Referenznummer nicht
automatisiert vergeben werden. In diesem Fall erhalt die Lastschrift den
Status Mandatsreferenz fehlt. Ist die 2. Checkbox aktiviert, werden die
fehlenden Referenznummern, Uber den dort hinterlegten Mechanismus
generiert.

In diesem Fall wird zur Erzeugung der Mandatsreferenz jeweils die
Empfanger-IBAN verwendet. Auch hier gelten die Regeln (s.o0.).

Ist diese Option aktiviert, wird die Mandatsreferenznummer aus dem
hinterlegten Nummernkreis automatisch generiert. Dabei wird der Start-
wert mit dem Wert +1 gestartet, bei dem bei der vorherigen Konvertie-
rung erfolgreich ein Mandat neu angelegt wurde.

Ist diese Option aktiviert, wird bei allen neu angelegten Mandaten das
Signaturdatum hinterlegt. Das Signaturdatum ist fiir alle automatisch
erzeugten Mandate gleich. Es wird mit dem heutigen Datum vorbelegt
und ist nicht I6schbar. Ein Datum in der Zukunft ist nicht méglich und
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wir mit einem Hinweis verweigert. Diese Option kann auch separat ak-
tiviert werden. In dem Fall wird das Datum nur dort hinterlegt wo es
fehlt. (Status: Signaturdatum fehit!)

Beim Klicken auf <Informationen hinzufugen> werden die fehlenden Mandatsdaten nach
den hinterlegten Kriterien den Lastschriften zugesteuert. Sollte bei der Mandatsreferenz
eine Mandatsreferenz generiert werden, fir die bereits ein SEPA Mandat anderen Typs
(Core oder B2B bzw. fur ein anderes Schuldnerkonto) gespeichert ist, kann diese Nummer
nicht verwendet werden. Wurde die Mandatsreferenz aus der Empfangernummer gene-
riert, erhalt die Lastschrift den Status Manuelle Bearbeitung nétig. Falls keine automatisch
generierte Nummer verwendet werden soll. kdnnen die Mandatsdaten noch tber die Funk-
tion Bearbeiten im Hauptfenster der SEPA Konvertierung hinzugeflgt werden.

Besteht bereits eine Mandatsreferenz, wird die nachste Nummer verwendet, bis eine pas-
sende freie Nummer gefunden wird. Die Erzeugung von SEPA-Lastschriftmandaten erfolgt
optional nach den Regeln, die auch fur die SEPA-Lastschrifterfassung gelten.

/A Solange kein Mandat der Lastschrift zugeordnet ist, kann der Auftrag nicht konvertiert
werden.

Sind alle notwendigen Bedingungen fir die Konvertierung gegeben, kénnen Sie noch den
neuen SEPA-Ordner als Zielordner bestimmen, einen neuen erstellen oder den bisherigen
belassen und die Konvertierung mit <SEPA-Konvertierung starten> ausldosen.

| Automatische Mandatserzeugung

Zielordner: Zahlunagsverkehr = Zahlungsverkehr = Zahlungsverkehr = Inlandszahlungs

Die ausgewahlten Lastschriften werden zu SEPA-Basis-Lastschriften (CORE) konwvertiert!
Inlandslastschriften mit Umwidmungshinweis beibehalten.

SEPA-Konvertierung starten

NaCh. elner erf0|gre|0hen Konv.ertlerung er- / 2 Aufrdge wurden zu SEPA Auftrdgen
scheint eine entsprechende Hinweismeldung. [

@ Zu diesem Zeitpunkt erstellt SFirm einen neuen SEPA-Zahlungsordner, der sich im
gleichen Ordnerpfad befindet, in dem der alte Ordner zu finden ist und legt in diesem
die konvertierten SEPA-Auftrage ab.

Existieren in dem urspringlichen Ordner keine - “
Zahlungen mehr, z.B. Zahlungen mit dem Sta- SHm
tus Ubertragung, erscheint die Abfrage, ob der . _
urspriingliche Ordner erhalten bleiben soll. .:0:. Soll der ate Ordner erhalten bieiben?

Wenn Sie diese mit <Nein> bestatigen, wird

der alte Ordner geldscht. Nein

Star Finanz — 2016 - SFirm Kundenleitfaden SEPA 33



o
5 firm

1.12.2 Umwidmungshinweis

SEPA-Konvertierung | 1.12

Sollen die Inlandslastschriften nach der SEPA-Konvertierung erhalten bleiben, besteht die
Moglichkeit diese mit einem Umwidmungshinweis zu versehen um die Zahlungspflichtigen

mit einer Inlandslastschrift Gber die bevorstehende SEPA-Umstellung zu informieren.

Setzen Sie hierzu die Option Inlands- Inlaadslastsdﬁriften mit Umwidmungshinweis beibehalten,

lastschriften mit Umwidmungshinweis
beibehalten.

SEPA-Konvertierung starten

Sobald die SEPA-Konvertierung bei gesetzter
Option gestartet wird, erscheint der nebenste-
hende Dialog.

Hier wird ein Text vorgegeben, welcher von
Ihnen jedoch bei Bedarf nach Belieben editiert
werden kann.

Mandatsreferenz, Glaubigeridentifikation,
IBAN und BIC konnen als Variable erfasst wer-
den, wobei die ersten beiden mitteilungspflich-
tig sind.

Mit den hier hinterlegten Daten werden die je-
weiligen Inlandslastschriften befullt werden.

Mit <SEPA-Konvertierung starten> erfolgt die
Konvertierung der Inlandslastschriften
in SEPA-Lastschriften.

SEPA-Umwidmungshinweis ﬂ

Teilen Sie ihren Kunden die kommende Umstellung auf SEPA-
Lastschriften mit - z.B. mit der letzten Inlandslastschrift.

Variablen:

<MR.> erganzt die Mandatsreferenz (Mitteilungspflicht!)
<G> wird durch die Glaubiger-ID ersetzt (Mitteillungspflicht!)
<IB> fiir IBAM des Zahlungspflichtigen (optional)

<BI> fiir die BIC des Zahlungspfiichtigen (optional)

Der Verwendungszweck Threr Lastschriften wird ab der ersten freien
Zeile mit folgendem Text erganzt:

In Zukunft erfolgt dieser
Einzug als SEPA-Lastschrift
Unsere Glaubiger-ID lautet
<Gl

Thre Mandatsreferenz lautet

<MR=

|SEPA—KDn\rertierung starten: Abbrechen
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2 Weitere Informationsquellen & Support

Neben den Kundenhandblichern und -leitfaden stellen die Hilfe und die Inhalte des Internet-
auftritts www.sfirm.de weitere Quellen dar, Informationen rund um SFirm zu erhalten. Mit
den angebotenen Seminaren haben Sie aul’erdem die Mdglichkeit, themenbezogen das
eigene Wissen in Theorie und Praxis zu vertiefen. Zusatzlich dazu hilft Ihnen die technische
Hotline des Herstellers bei allen technischen Fragen und Problemen. Im letzten Abschnitt
finden Sie alle Kontaktdaten im Uberblick.

2.1 Die Hilfe in SFirm

Die Hilfe ist ein Bestandteil der Anwendung SFirm. Sie ist mit den jeweiligen Programmteilen
bzw. Funktionen verbunden und zeigt Ihnen — je nachdem, wo Sie sich gerade befinden —
nach dem Aufruf mit der F1-Taste die entsprechend zugehérige Beschreibung und Hilfe an.

Die Hilfe ist UberWiegend nach 0 PR B S| ® =] |SFT:°:""E”"E Werlzeuge  Ausfiillen und Unterschreiben K;m:e
Programmbereichen und Pro- :

grammfunktionen strukturiert
und gibt Ihnen somit auch die
Méglichkeit, sich Uber diese
Hilfe in SFirm einzuarbeiten.

~

6 Die Einstellungen in SFirm

Uber die Einstellungen im Mentband Wartungscenter » Konfiguration kénnen die Stan-
dardeinstellungen fur unterschiedliche Programmbereiche und Verhaltensweisen festge-
legt werden. Dadurch kann SFirm an den individuellen Anforderungen angepasst werden.
Die Ubersichtlichkeit und die Bedienungsfreundlichkeit werden somit erhéht.

@ | Beachten Sie bitte, dass die Anzeige und Konfiguration der Einstellungen vom Li-
zenzumfang der jeweiligen SFirm-Installation und den Benutzerrechten des jeweils
angemeldeten SFirm-Benutzers abhéangig sind. Die Einstellungen kénnen nur bear-
beitet werden, wenn der angemeldete Anwender Uber die entsprechenden Rechte
in der Benutzerverwaltung verfugt. Siehe hierzu auch das Kapitel Die Benutzerver-
waltung.

6.1 Einstellungen suchen

Im oberen Bereich des Dialogs steht lhnen eine Suche
zur Verfugung. Je nach dem eingegebenen Begriff, wer-

den automatisch alle Einstellungen in einem Suchergeb- Fnsielungen suchen

nis angezeigt. So entfallt das durchsuchen der einzelnen %
Filter und es werden nur die Suchrelevanten Einstellun-

gen angezeigt.

2.2 Der Internetauftritt von SFirm

Uber die Adresse www.sfirm.de haben Sie einen Zugang zum SFirm-Internetauftritt. Die
SFirm-Website ist in zwei Bereiche eingeteilt: einen allgemein zuganglichen Teil, der auch
den Groldteil der aktuellen Informationen zu den Produkten und Modulen enthalt und einen
exklusiven Bereich fiir die Berater der Sparkassen und Landesbanken. Im 6ffentlichen Teil
sind mehrere Rubriken zu sehen, Uber die Sie aktuelle Informationen, Leitfaden, Modulbe-
schreibungen und Schulungsangebote sowie Downloads von Updates und Tools erreichen
koénnen.
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2.2.1 SFirm-KnowledgeBase

Die SFirm-KnowledgeBase ist eine Wis-
sensdatenbank, die Informationen, Hin-
weise und Problemlésungen zu den aktuel-
len, freigegebenen Versionen von SFirm
strukturiert zur Verfugung stellt. Der Aufruf
der KnowledgeBase erfolgt Uber die Rubrik
Support » FAQ Hilfedatenbank.

2.2.2 Seminare

Suche: | Gehen Sie hier die gesuchten Begriffe sin

Inhal:
4 (] InfoiHinweis

+ [ Allgemein

s
:_::I 2-Steliger Landercode o
=] Antragen zu "LKZ fir Gi
=] Auslandsibervweisungs:
=]'Es werden nur DTAZY-
=] Feld @9 (Wetterlsitung ar
E]Fenster Austihrungsdst
=] 'Murs ist verattet!
=] Machkommastellen von £
=] Meue Landerschiissel fi
=] Ubersicht zum Meldewe:
5 “Werarbetung des Segme
=] Was ist Tipanet'?
=] Wie wird DI und DKLU &l

» |__]Bankbesonderheiten

+ | BedienungiOberflgche

Die Hotline | 2.3

ol Suchmaodus: @ g ) oder | DFUC

K05844

Info/Hinweis
K05844

Titel:
‘Kurs ist veraltet”

Beschreibung:
Mleldung Kurs ist veraltet beim Ausgeben

z.B. bei einer Zahlung in kanadischen Do
Hinweise:

Die Meldung erscheint bei der Ausgabe
der Auslandzahlungen {in Fremdwahrung,

Abhilfe: Plegen Sie den aktuellen Kurs d

Erlauterung: Ein Kurs ist nur "heute” akte
Durch den Hersteller werden die Kurse ni

Von Version: 32Bit
Bis Version: -
Letzte Anderung: 15.06.2005 13:56 Uhr

Far SFirm bieten wir lhnen eine Reihe von Seminaren an, die sich an unterschiedliche Ziel-
gruppen wendet. Eine Auflistung der derzeit angebotenen Seminare erhalten Sie Gber den
SFirm-Internetauftritt www.sfirm.de in der Rubrik Seminare. Fir nadhere Informationen steht
Ihnen auch unser Seminar-Team telefonisch und per E-Mail zur Verfiigung (siehe Uber-
nachsten Abschnitt).

2.3 Die Hotline

Der Hersteller bietet Ihnen eine kostenpflichtige technische Hotline flr alle SFirm-Produkte
an. Detaillierte Informationen finden Sie auf der Seite www.sfirm.de in der Rubrik Kontakt.
Die SFirm-Hotline steht Innen von montags - freitags von 8:00 bis 20:00 Uhr unter folgender
kostenpflichtigen Rufnummer zur Verfligung:

0900/1155990 (1,99 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem dt. Festnetz; abweichende
Preise fur Mobilfunkteilnehmer).
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2.4 Kontaktinformationen

Folgende Tabelle gibt Ihnen einen Uberblick liber die wichtigsten Kontaktdaten des Herstel-
lers:

Anschrift Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH
Laatzener Stralle 5
30539 Hannover

Internetauftritte: Produktseite www.sfirm.de
Firmenseite www.starfinanz.de
Vertrieb Rufnummer 040 /23728 - 333
Vertrieb Fax 040 /23728 - 166
Vertrieb E-Mail vertrieb@starfinanz.de

Technische Hotline fur Endkunden 0900 /11 5599 0 (1,99 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem
deutschen Festnetz; abweichende Preise fur Mobilfunkteil-
nehmer).
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